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GIOI THIEU VE TAI LIEU ]

giai quyét boi nd gay ra nhiéu hau qua anh huong dén quyén con

ngudi, danh du, nhan pham va ca tinh mang cua ca nhan, dic biét
la phu nit va tré em. Bao luc gia dinh 1am x6i mon cac gia tri truyén théng tét
dep, 1a nguy co gay tan v& hodc suy giam sy bén viing cua gia dinh. Ngoai ra,
bao luc gia dinh con gay ra nhitng tac dong tiéu cuc dén doi song kinh té - x&
hoi. Thiét hai do bao luc gia dinh gay ra vé goc do kinh té bao gom nhiing chi
phi cham sdéc va phuc héi sicc khoé nan nhan, chi phi diéu tra, truy té, xét xir
cung nhiéu chi phi gian tiép khac lién quan dén tinh trang bénh tat, mat hoic
giam kha nang lao dong san xuat caa nan nhan...

B a0 lyc gia dinh da va dang 1a mot van dé xa hoi can dugc quan tam

Pé gop phan nang cao kién thic co ban vé bao luc gia dinh va Ky ning
thuc hién tro gidp phap Iy (TGPL) trong nhitng vu Viéc lién quan dén bao luc
gia dinh cho nguoi thuc hién TGPL, dugc sy hd tro caa UNDP va Cuc Tro gilp
phap ly Bo Tu phap, Nhom chuyén gia du &n EUJULE bién soan tai liéu “Tali
ligu t@p hudn vé ky néng tre gitp phap Iy cho ngn nhan bao luc gia dinh”. Tai
liéu nay dugc xay dung véi mong muén hd trg thém cho nhimg nguoi thuc hién
TGPL, nguoi lam cong tac TGPL va nhitng nguoi quan tdm téi linh vuc nay mot
s6 kién thic co ban vé bao luc gia dinh va ky nang thuc hién TGPL cho nan
nhan bao luc gia dinh.

Véi muc tiéu nay, tai liéu bao gom 2 phan chinh véi cac néi dung co ban
nhu sau:

Phan 1: Nhiing van dé chung. Phan nay gom: Nhiing van dé chung vé bao
lyc va bao luc gia dinh; Cac quy dinh qudc té va Viét Nam vé bao vé nan nhan
Bao luc gia dinh; Céc co quan, To chuc, ¢a nhan hd trg nan nhan BLGD;

Phan 2: TGPL cho nan nhan bao luc gia dinh. Phan nay trinh bay khéi
quat vé TGPL cho nan nhan BLGD; Nguyén tic va ki nang lam viéc than thién
v6i nan nhan BLGD; K§ nang thuc hién TGPL; M6t s6 luu ¥ khi thuc hién
TGPL cho nan nhén bao luc gia dinh.

Do thoi gian han ché nén tai liéu khong tranh khoi nhitng thiéu sét. Nhom
tac gia mong mudn nhan dugc nhitng y kién gop y cua doc gia dé tai lieu ngay
cang hoan thién hon.



PHAN1
NHUNG VAN BE CHUNG

Muc I: Nhiing van de chung vé bao lue va BLGD

Mue 2: Cac quy dinh quéc té va Viét Nam vé
bao vé nan nhin BLGD

Mue 3: Cée co quan, 1o chiie, ¢i nhan
ho trg nan nhin BLGD




NHUNG VAN PE CHUNG

VE BAO LUC VA BAO LUC GIA PINH

* Muc tiéu:

- Hiéu dugc thé nao 1a bao lrc gia dinh; cac dang bao luc gia dinh, nguyén nhan va
hau qua caa bao lyc gia dinh

- Nhan biét dugc nan nhan BLGD, nhiing rao can ma nan nhan BLGD dang phai
dbi dién;

1. Bao luc va bao luc gia dinh

Bao luc n6i chung bao gom bao luc vé thé chat va bao lyc vé tinh than.

e Bao luc thé chat 1a hanh vi s dung siic manh thé chat véi muc dich
gay thuong vong, ton hai dén suc khoe caa mot ngudi nao do.

e V& bao luc tinh than: Chiri mang, ha nhuc véi nhiing 1oi I8 tho thién,
nang né; xuc pham danh duy, nhan pham, uy tin, c6 1ap khéng cho tiép
xUc v&i nguoi khac, xua dudi, quay réi; gay ap luc thuong xuyén veé
tam 1y; de doa bo; hanh ha con céi... gdy nén su phan uat, khing
hoang y thac va tdm sinh ly nan nhan.

Bao lwc gia dinh (BLGD)

la hanh vi ¢6 ¥ cta thanh vién gia dinh gay ton hai hoac c6 kha nang gay ton
hai vé thé chat, tinh than, kinh té ddi véi thanh vién khac trong gia dinh
(Piéu 1 Lugt PCBLGP 2007 quy dinh BLGD).






HINH THUC BLGD

THE CHAT

TINH THAN

TINH DUC

KINH TE

DAU HIEU NHAN BIET

. L& nhitng hanh vi ¢é y c6 kha niang gay thuong tich vé

mat thé chat;

. Str dung bao luc tac dong I1&n than thé nan nhan: danh

dap, nguoc dai hoac ¢b y xam hai dén suac khoe va
tinh mang

. D& nhan biét nhat bai n6 thuong dé lai dau vét trén co

thé nan nhan.

. Goém cac hanh vi: Chiri mang, chi chiét lang ma hoac

hanh vi ¢é ¥ khac xuc pham danh dy, nhan pham hay
co lap, xua dudi hodc gay ap luc thuong xuyén vé tam
ly gay hau qua nghiém trong hodc ngan can viéc thuc
hién quyén, nghia vu trong quan hé gia dinh giita ong,
ba va chéu, giira cha, me va con, giita vo va chong,
gitra anh, chi, em véi nhau, hanh vi trai phéap luat bugc
thanh vién gia dinh ra khoi chd ¢, cudng ép tao hon,
cudng ép két hon, ly hén hodc can tré hén nhan tu
nguyén, tién bo.

. Khé nhan biét

. Str dung vii luc dé ép budc ngudi kia co quan hé tinh

duc hoidc hanh vi cé 16i kéo hoat dong tinh duc ngay
ca khi nguoi kia khdng c6 kha nang tir chéi; quan hé
tinh duc theo cach nguoi kia khdng mong mudn, tur
chdi sir dung céc bién phap tranh thai hoic quan hé
tinh duc khong an toan....

. Kho phat hién, x Iy.
. Hanh vi kiém soat vé tai chinh, bat nguoi khéc trong gia

dinh phy thudc tai chinh hoac chiém doat thu nhap hop
phap; ngan cam tiép can, st dung cac ngudn thu nhap
cta gia dinh hoac bat ép thanh vién gia dinh 1am viéc
qua strc, dong gop tai chinh qua kha nang

. Huy hoal tai san riéng cua thanh vién khac trong gia

dinh hoac tai san chung cua céc thanh vién gia dinh.

. Loai bao luc nay thuong xay ra véi nan nhén la phu

nit/nguoi Vo trong gia dinh.
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cha y

O Viét Nam, phap luat vé PCBLGD khong phan loai c4c hinh thic BLGD
thanh bao luc thé chat, bao luc tinh than, bao luc tinh duc va bao luc kinh té.
Tuy nhién, cac hanh vi BLGD thudc ca 4 loai bao luc nhu trén.

D | NGUYEN NHAN DAN DEN BLGD ]
v/ Bét binh dang gigi, phan biét nam nit;
v" sir dung hinh phat Ia mét cach giao duc phu nix va tré em;
v" Phim anh, tr6 choi mang tinh bao luc trén thong tin dai ching;
v' Tu tuong trong nam khinh nit, thai d6 gia truéng phong kién trong gia

dinh;

Thiéu viéc 1am hay thu nhap thap, dong con, song trong diéu kién toi tan;

Hon nhan khéng theo y mudn;

Bat hoa giira bd me, xung dot tam ly giita cac thé hé hay ap luc tir cong

viéc, su om dau lau ngayi, ...

v' Thiéu k¥ nang lam cha/me hay K§ ning trong giao tiép, Ky niang quan ly
ban than,..;

v Say ruou, nghién ruou; Sy cam chiu bao luc; Sy tu ti, tu ha thip minh; Su
thiéu hiéu biét hodc qua khoan dung, nhu nhugc; Nhan thuc lién quan dén
gidi tinh, tm sinh 1y lra tudi cling nhu nhitng k§ nang dé phong tranh xam
hali,

v Thiéu hiéu biét vé quy dinh phép luat;

v" Quy dinh cta phap luat vé binh dang giéi va PCBLGP chua dugc thuc
hién nghiém minh.

A NEANERN

* Hau qua cia BLGD
= Déi Véi nan nhin BLGD

- Vé thé chat: BLGD lam suy giam kha nang vé an, ngii, nghi, gay ra ton
thuong thuc thé tir nhe nhu bi bam tim, xay xudc, chay mau... téi nang hon nhu
bi thuong tat 1am giam hoic mat kha ning lao dong tham chi 1 ta vong & nan
nhan. Riéng véi phu nir, tré em gai, do nhitng ép budc tinh duc ho con bi anh
huong t6i sic khoé sinh san nhu: mang thai ngoai ¥ mudn, bi cac bénh hay bién
chiing san khoa, bénh 1ay nhiém qua duong tinh duyc.

- Vé tam ly: Cam giac so sét, lo ling vé an toan caa ban than va con cai;
Cam giac toi 161, Xau hé, tu ha thap gia tri caa minh. C6 nhitng nan nhan BLGD
bi rdi loan tdm 1y nhu trAm uét, hoang tudng. Mot s6 phu nit bi BLGD c¢6 thé |
gap kho khin trong chim séc gido duc con cai. BLGD khién cho tré em c6 xu
huéng thu dong thu minh hozc c6 hanh vi qué khich, chéng dbi lai ban bé, nha
truong, két qua hoc tap cua tré bi giam sut.
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- Quan h¢ xa hgi: Nan nhan tu c6 lap, thu minh, lang trdnh khong giao
tiép voi nguoi khac; khdng muébn tham gia vao cac hoat dong xa hoi bai ho c6
cam giac phu thudc, tdm ly thu dong do bi bao luc hoac s¢o nguoi ¢ hanh vi
BLGD khong cho tham gia.

= Hdu qud déi Vdi gia dinh, X3 hgi
- Chi phi cho viéc chita tri va phuc hdi sic khoé;

- Tai san bi giam sut do su dap pha, tiéu tan boi hanh vi BLGD; Thu nhap
cua gia dinh suy giam;

- Mau thuan gia dinh ting 1én, sy quan tdm cham soc gitra cac thanh vién
gia dinh giam sut; Con tré bi cong dong c0 lap, né tranh.

- Gay ap luc 1én hé thong y té trong xa ho; Chi phi x& hoi phai danh cho
can thiép BLG gia ting, ... 1am anh hudng dén ting truéng GDP.

- Nguy co gia ting cta nhitng hanh vi léch chuan, toi pham trong xa hoi;
Anh huong t6i nd luc phong, chong su bat binh dang gigi trong x& hoi.

* Vong tron bao luc

* Céch thoat khéi BLGD

- Bdo vé ban than: Néu ban dang gap nguy hiém, hdy chay ra khoi nha va
tim dén noi an toan (Chay dé nha hang x6m, nha tam lanh, bénh vién, goi cho
chinh quyén, canh sat,...);
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- Tranh lam s viéc thém tram treng: ngudi bao hanh muén gay xung
dot, ban nén c6 ging tranh chéng tra ho. Luc nay, hdy tng phd hop 1y, nhung tot
nhat & tam thoi nhuong bo dé tranh sy phan céng hung bao hon. Cé gang gi
moi thir kin d4o cho dén khi ban c6 ké hoach roi di mai mai.

Vi du, néu ngudi bao hanh danh ban va ndi riang ban giit quan 4o khong
dung cach, hiy c¢d gang lam nhu nhitng gi anh ta muén, nhu thé s& tt hon 1a cb
khang cu lai trong van dé nay. Thay vao dé, tap trung giit an toan va Ién ké
hoach dé tron thoat.

- Lap ké hoach thich hgp @é chdm dit méi quan hé ngay ldp tic:
Thuong sé rat kho khin dé két thic mbi quan hé bao hanh. Sy viéc co thé phuc
tap do con lién quan téi van dé cham soc con cai, tai chinh, ton gido, gia dinh, va
nhitng can nhac khac lién quan dén vin hoéa. Tuy nhién, diéu dau tién nén lam la
nghi cac budc co ban dé ban than tron thoét va che giau dau vét, sau d6 méi lo
ling vé nhimg kho khin nay. Khong nén dé dbi phuong biét dugc rang ban dang
1&n ké hoach ly di va dung chd cho dén khi diéu toi té nhat xay ra truge khi roi
di. Bat cir van dé phap Iy nao phat sinh tir viéc ban ra di co thé phai dugc giai
quyét trude khi ban tim kiém sy tro gilp tir mang ludi Bao hanh Gia dinh va
canh sat.

Roi bo dbi phuong khong c6 nghia 1a ban khong con yéu nguoi do, hoic
la ban bo roi mot ngudi dang can sy gitp d& trong van dé lam dung chéat gay
nghién, rdi loan nhan cach, hay cac van dé sicc khoe tdm than khéc. Tuy nhién,
xin nhac lai, sy an toan cua ban phai dugc dat hang dau. Ban ciing c6 thé giai
quyét nhitng sy viéc phic tap sau nay.

- Gi@ hogc thu thap ching ci vé viéc bgo hanh: Bé gilp khai to va
cham dat kha nang gay ton thuong ctia nguoi bao hanh, didu quan trong la ban
phai thuc hién cac budc can thiét dé dam bao kha nang ngudi d6 bi két an. Lubn
mang bén minh mot may thu &m nho. Ban nén mua né & cira hang "thiét bj giam
sat" va hoc céch sir dung tir nhan vién ban hang. Bat may thu am bat ctr khi nao
ban c6 linh cam 1a d6i phuong dang thay doi tdm trang. Sac day pin. Nhé chup
mot vai buc anh vé vét thuong cua ban va db vat bj v trong subt qua trinh bao
lyc bung phat. Thuc hién twong tu véi bat ky bang ching thu thap vé viéc bi bao
hanh: hinh anh, nhat ky, thu xin 16i tir ngudi bao hanh.

- Thu xép mét thi xach *'san sang lén dwong': Tim mot tli xach nho ma
ban c6 thé nhét tat ca moi thir ban can cho mot vai dém, nhung chi nén mang
nhitng mén thiét yéu, va dat no ¢ noi dé lay nhat, dé ban c6 thé tdm lay né va di
ngay lap tac. N6 khéng nén khién nguoi bao hanh thay giong mét chiéc vali:
mét thi xach nho ré tién s& tét hon. Thu xép d6 cho nhiéu ngay, bao gém quan
40, thudc, chi phi du dé tra tién nha nghi trong mot vai dém, dién thoai, ciing
nhu s6 dién thoai va dia chi quan trong. T4t ca 6 mang theo nén nhe va dé& xéch
tay nhat. Nhac lai, néu ban khdng danh thoi gian 1am viéc nay, ding cho va lang
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phi thoi gian quy bau nita. Hay roi di ngay 1ap tc va lo lang téi cac chi tiét khéac
sau. Néu co con céi, tly vao hoan canh cu thé, s& tét hon néu ban dit ching vao
thé an toan trudc khi roi khoi nha. Can nhic dua tré dén nha ban bé hoac ho
hang néu ban cé su luya chon nay va néu nguoi bao hanh khong kiém tra nhiing
noi do.

- Thuc hanh trén thoat: Biét duoc chinh xac cac cach ma ban c6 thé
thoat khoi nguoi bao hanh. Ban c6 thé lot qua cira phong tam khoéng? Phai mat
bao nhiéu gidy dé ban mg cta truéc? Chac chan rang ban chuan bi dé roi di mot
cach nhanh nhat trong tinh huéng de doa bao luc khan cap. Chi thuc hanh nhiing
chién lugc roi khoi khi ngudi bao hanh khong c6 mat.

2. Nan nhan BLGP va nhirng rao can trong viéc thuc hién quyén
2.1. Nan nhan BLGD

Theo tir dién Tiéng Viét, "Nan nhan" 1a “Ngwoi bi nan hodc nguoi phdi
chiu hdu qua cia mét tai hoa xa héi hay mét ché dé bat cong™. Theo d6, nan
nhan duogc hiéu 13 ngudi bi thiét hai vé thé chat, tinh than hoac tai san. Vay nan
nhan BLGD la a1?

- D6 1a thanh vién cu thé trong gia dinh phai hing chiu nhitng hanh vi
nguoc dai, 1am ton thuong danh dy, nhan pham, tam ly, xam hai dén cac quyeén
loi vé kinh té hay cudng ép trong cac quan hé tinh duc cua thanh vién khéc trong
gia dinh.

- Nan nhan BLGP thudng 1 nguoi vo, tré em nhung ciing c6 thé 1a ngudi

chong®.

- Ho ¢4 thé 14 thanh vién khéc trong gia dinh véi cac danh phan khac nhau
nhu cha me, con céi, 6ng ba, chau, anh chi em...

2.2. Nhitng rao can trong viéc thuc hién quyén cia nan nhan BLGD

Mac du BLGD gay ra nhitng hau qua nghiém trong nhu néu trén nhung da
sO nan nhan, dac biét la phu nir va tré em bi bao luc c6 thé gap mot so rao can
trong viéc thoat khoi nguoi gay bao luc va tim kiem su gitip do, ké ca ho tro cua
phap luat.

- Quan niém vé truyén théng vé chuan muc xa hoi nam gigi thuong duoc
coi 1 try cot trong gia dinh; 14 ngudi dwa ra moi quyét dinh, nguoi phu nir dong
vai tro thu dong nén ho thuong cam chiu, chiu dung ndi dau trong im lang vi
nhiéu ly do khac nhau (suy nghi “xau chang hé ai”, “vach 4o cho ngudi xem
lung”, vi suy nghi khéng mudn anh huong téi con céi hay van dé kinh té?...);

1 Tir didn tiéng Viét, Nxb. Khoa hoc x4 hoi, H.1994, tr. 635.
Bao hanh nguoc: V4an nan khong cua riéng ai, http://www.hoinongdan.org.vn/sitepages/news/1145/45358/bao-
hanh-nguoc-van-nan-khong-cua-rieng-ai
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- Khi d6i dién bao lyc, Nan nhan thuong cam thay:
+ Cam gidc tui ho, dau dén, tham chi xau hé khi bi ché giéu:

+ Nhiéu truong hop su ky thi ciia x4 hoi khién ho cam thay cam ghét ban
th&an minh;

+ Ho thudng roi vao cam gidc bat an va c6 doc; ho can su hd trg, cam
théng, thau hiéu ctua nguoi khéc;

+ Khong muén tim kiém su gitp d& cta cong an hodc cac co quan chic
nang khac hoac cac dich vu y te, tdm ly vi mac cam, e ngai hay thay xau ho, tui
nhuc, vi danh du cua gia dinh hodc c& nhan, vi phu thugc kinh té vao nguoi gay
bao luc hoac bi de doa, s¢ bi tra thu...

- Ho thuong biéu hién thé nao khi dbi dién voi nguoi khac?

+ Ludn c6 cam giac bi ky thi bai nhiing quan niém gisi, quan niém bat binh
dang;

+ Thuong khdng muédn nhic téi hodc khong thé ké ra hoic tir chéi trinh
bao viéc bi bao luc;

+ Ho thuong dé dat, thiéu ty tin vé ban than trong trudng hop tim kiém su
giup do cia mot so co quan, to chirc nhu cong an, chinh quyén dia phuong hoac
hoi phu ni,...;

* Khi thyc hién TGPL cho nagn nhan, nguoi thuc hien TGPL phai xem xét
day du vé hinh thitc bao lue, déng co gdy bao lyc; hiéu dwoc nhiing nhu cdu,
rao can va sy ton thuwong cua Ngn nhdn, dac biét 1a ton thuong ve tinh than de
c6 bién phap kip thoi bdo vé, ho tro nan nhan.
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CAC QUY PINH QUOC TE VA VIET NAM

VE BAO VE NAN NHAN BAO LUC BLGP

* Muc tiéu:

- Cé4c nguy@n tic/y@u cau trong bao vé nan nhan BLGD;

- Tinh tuong thich cua phép luat Viét Nam va phép luat quéc té trong bao vé nan nhan BLGD.

- Xéc dinh duoc cac van ban phéap luat qudc té va Viét Nam vé bao vé nan nhan BLGD

* Tuyén ngdn thé gi6i vé quyén con nguoi

- Moi nguoi sinh ra déu duoc tu do va binh dang vé nhan
pham va quyeén, can d6i xtr véi nhau trén tinh nhan loai;

- Moi ngudi déu duoc huong tat ca cac quyén va tu do duoc
ghi trong ban Tuyén ngdn, khdng c6 bat ci phan biét nao
nhu chung téc, mau da, gigi tinh, ngén ngt, tbn gido, quan
diém chinh tri hay chinh kién, ngudn gbc qudc gia hay xa
hoi, tai san, noi sinh hoic than thé, va khong ai co thé bi tra
tan hodc ddi xur tan 4c, vo nhan dao. ..

* Cong wéc quoc té vé cac quyen dan sw va chinh tri

Mdi con nguoi déu c6 quyén thira hudng cudc song va
khong ai dugc tu y tude doat cudc séng caa ho; nam gidi va
phu nix ¢6 quyén binh dang, khong bi ky thi phan biét d6i xu;
- Nan nhan cta sy bat binh dang, phan biét dbi xir déu phai

Hién phap 2013

- Moi ngudi binh dang trudc phap luat;

- Moi ngudi c6 quyén bat kha xam pham vé than thé, dugc
phap luat bao ho vé stc khoé, danh dy va nhan pham; khong
bi tra tan, bao luc, truy buc, nhuc hinh hay bat ky hinh thic
d6i xr nao khac xam pham than thé, suc khoe, xic pham
danh du, nhan pham.

- Moi ngudi c6 quyén bat kha xam pham vé doi song riéng
tu, bi mat c4 nhan va bi mat gia dinh; c6 quyén bao vé danh
du, uy tin caa minh. Théng tin vé doi séng riéng tu, bi mat
ca nhan, bi mat gia dinh dugc phap luat bao dam an toan.

- Moi ngudi ¢6 quyén bi mat thu tin, dién thoai, dién tin va
cac hinh thirc trao doi thong tin riéng tu khac. Khong ai duoc
boc mo, kiém soat, thu giir trai luat thu tin, dién thoai, dién



. duoc ho trg.

* Cong wéc quoc té vé cac quyen kinh té, xa hdi va vin
héa
- Cong udc khang dinh viéc cong nhan nhiing pham gia vén
c6 va quyén binh dang caa moi thanh vién trong cong dong
nhan loai 1a nén tang cho tu do, cong ly va hoa binh trén thé
gioi.

Cong wéc quoc té vé quyen tré em

- Pé cap toan dién cac quyén co ban ma tré em trén thé gioi
phai dugc bao dam nhu: quyén duoc séng, duoc phét trién,
quyén duoc cham soc va bao vé; quyén duoc tham gia trong
cudc sdng gia dinh, vian hoa, xa hoi.

- Tré em khoéng bi tudc quyén tu do mot cach bat hop phap
hoac tuy tién.
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tin va cac hinh thirc trao d6i thong tin riéng tu ciia nguoi
Khac.

- Cong dan nam, nit binh dang vé moi mit. Nha nudc co
chinh sach bao dam quyén va co hoi binh dang gigi. Nghiém
cam phan biét déi xir vé gidi

- Tré em dugc Nha nudc, gia dinh va xa hoi bao vé, cham
s6c va gi4o duc; dugc tham gia vao cac van dé vé tré em.
Nghiém cdm xam hai, hanh ha, nguoc dai, b6 mic, lam
dung, boc 16t suc lao dong va nhitng hanh vi khac vi pham
quyén tré em (Piéu 37 Hién phap 2013)

Luat tré em

- Khong phan biét d6i xtr vai tré em;

- Nghiém c4m nhu: Xam hai tinh duc, bao luc, lam dung,
béc 16t tré em; T6 chirc, hd tro, xUi giuc, ép budc tré em tao
hon; Can tré tré em thuc hién quyén va bon phan cua
minh;...

- Tré em duoc dam bao cac quyén nhu quyén séng; quyén
duoc bao vé dé khong bi xam hai tinh duc; quyén duoc bao
vé dé khong bi bdc 16t stc lao dong; quyén duoc bao vé dé
khdng bi bao luc, bo roi, bdo mic; quyén dugc bao vé dé
khong bi mua béan, bit céc, danh tréo, chiém doat; quyén
duoc bao vé trong t6 tung va xu 1y vi pham hanh chinh. ..

- Quy dinh riéng vé bao vé tré em ndi chung va dac biét 1a
tré em c6 hoan canh dac biét noi riéng (tré em md coi khdng
noi nuwong tua, tré em bi bo roi; tré em phai lam viéc nang
nhoc, nguy hiém, tiép xtc véi chat doc hai; tré em phai lam


https://vi.wikipedia.org/wiki/Quy%E1%BB%81n_t%E1%BB%B1_do
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_l%C3%BD
https://vi.wikipedia.org/wiki/H%C3%B2a_b%C3%ACnh

* Cong wéce ciia Lién hop qudc vé chdng moi hinh thirc
phan biét doi xir v6i phu nir (CEDAW)

- Quy dinh su binh dang gitra nam va nit vé cac quyén dan
su, chinh tri, kinh té va van hoa.

- Khuyén nghi chung s6 19 ciia Uy ban CEDAW: bao luc
trén co sé gi6i, bao gdm ca BLGD, 1a “hinh thtic phan biét
d6i xtr khién han ché nghiém trong kha niang thy hudéng cac
quyén va tu do cua ngudi phu nit mot cach binh dang voéi
nam gion”.

Tuyén bo ciia Lién hop quoc vé xoa bé bao lwe ddi véi
phu nir

- Phu nit dugc quyén thy hudng binh dang va dugc bao vé
tat ca cac quyén con ngudi, bao gdm quyén song, binh dang,
tr do, an toan c4 nhan, quyén dugc bao vé binh dang trudc
phap luat va quyén khong bi tra tan hay dbi xir, trimg phat
mot cach doc ac, vo nhan dao hoac hén ha.

- Cac quéc gia ¢o6 nghia vu lén an bao luc ddi véi phu nir va
khong dugc vién dan bat ky tap quan, truyén thong hay 1y do
ton giao nao nham tir chdi trach nhiém x6a bo bao luc.

- Cac qudc gia phai thuc hién trach nhiém day du dé phong
ngua, diéu tra va trung tri cac hanh vi bao luc ddi vai phu nit
theo phéap luat qudc gia, du cac hanh vi d6 1a do Nha nuéc
hay ca nhan thuc hién.
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viéc xa gia dinh; tré¢ em lang thang; tré em bi x&m hai tinh
duc; tré em nghién ma tuy; tré em vi pham phap luat).

* Luat Binh ding gigi

- X04 bo phan biét ddi xt vé gidi, tao co hoi nhu nhau cho
nam va nit trong phat trién Kinh t& - xa hoi va phat trién
ngudn nhan luc, tién téi binh dang gidi thuc chat gitra nam,
nit va thiét 1ap, cung co quan hé hop tac, hd tro giira nam, nix
trong moi linh vuc cta doi song xa hoi va gia dinh (Piéu 4).

- Nam, nir binh dang trong cac linh vuc cta doi séng xa hoi
va gia dinh; Nam, nit khéng bi phan biét doi xir vé gidi; vo,
chdng c6 quyén va nghia vu ngang nhau trong sé hiru tai san
chung, binh dang trong st dung nguoén thu nhap chung cia
vo chong va quyét dinh cac nguon luc trong gia dinh, mdi
nguoi déu co trach nhiém chia sé cong viéc gia dinh.

- Céc hanh vi bi nghiém cdm: Can tré nam, nit thuc hién
binh dang gidi; Phan biét di xir vé gi6i dudi moi hinh thuc;
Bao luc trén co so gidi;

- Moi hanh vi vi pham phap luat vé binh dang gioi phai dugc
phat hién, ngan chan kip thoi. Viéc xur ly vi pham phap luat
vé binh dang giéi phai dugc tién hanh nhanh chéng, cong
minh, triét dé;

- Céc hanh vi vi pham phap luat vé binh dang gidi trong gia
dinh: Can tr thanh vién trong gia dinh c6 du diéu kién theo
quy dinh cua phap luat tham gia dinh doat tai san thuoc so
htu chung cua h¢ gia dinh vi ly do gidi tinh; Khéng cho



- Céac qudc gia c6 nghia vy thiét 1ap nhiing bién phap phong
ngura dé tang cuong bao v¢ phu nir trudc moi hinh thirc bao
lwc va dam bao rang phu nit khong bi ton thuong thém do su
thiéu nhay cam gi6i cia hé théng lut phap, cac hoat dong
hanh phap va céac can thi¢p khac.

- Cac qudc gia phai co bién phap dam bao rang phu nir bi
bao lyc va con cai (néu cd) nhan duoc su tro gitp dic biét,
nhu phuc hi strc khoé, trg giup cham soc con cai, diéu tri, tu
van, cac dich vu y té va xa hoi, cac co sé va chuong trinh tro
giup.

- C4c qudc gia c6 nghia vu thiét 1ap nhiing bién phap phong
ngura dé tdng cuong bao vé phu nir trudc moi hinh thirc bao
lwc va dam bao rang phu nit khong bi ton thuong thém do su
thiéu nhay cam gi6i cia hé thong luat phap, cac hoat dong
hanh phap va cac can thi¢p khac.

- Cac quéc gia phai c6 bién phap dam bao rang phu nit bi
bao luc va con cai (néu cO) nhan duogc su trg giup dac biét,
nhu phuc hoi stre khoé, tro giip cham soc con cai, diéu tri, tu
van, cac dich vu y té va x4 hoi, cac co sd va chuong trinh trg
giap.

- Cac qudc gia phai thuc hién cac bién phap dam bao rang
nhitng can by hanh phap va cong chirc chiu trach nhi¢m thuc
hién cac chinh sach phong ngira, diéu tra va xu 1y bao luc
dbi véi phu nit phai dugc tdp huan dé nhay cam hon vé céc
nhu ciu cta phu nit.
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phép hoic can tro thanh vién trong gia dinh tham gia y kién
vao Vviéc su dung tai san chung cua gia dinh, thuc hién cac
hoat dong tao thu nhap hoic dap tng cac nhu cau khéc cua
gia dinh vi dinh kién gioi; Dbi xir bat binh dang véi céc
thanh vién trong gia dinh vi 1y do gidi tinh; Han ché viéc di
hoc hoac ép budc thanh vién trong gia dinh bo hoc vi ly do
gioi tinh; Ap dat viéc thuc hién lao dong gia dinh, thuc hién
bién phap tranh thai, triét san nhu 1a trach nhiém cua thanh
vién thuoc mot gisi nhat dinh (Piéu 41);

* L_uat phong chong bao lwe gia dinh

- Hanh vi BLGD dugc phat hién, ngan chan va xu ly kip thoi
theo quy dinh caa phap luat.

- Nan nhan BLGD duogc bao vé¢, gitip do kip thoi phu hop véi
diéu kién hoan canh cua ho va dieu kién kinh té - xa hoi cua
dat nudc; vu tién bao vé quyeén, loi ich hop phap cua tre em,
nguoi cao tudi, ngudi tan tat va phu nir (Piéu 3 Luat Phong,
chéng BLGD);

- Nan nhén BLGD c¢6 cac quyén: Y&u ciu co quan, to chtc,
ngudi €O tham quyén bao vé stc khoe, tinh mang, hhan
pham, quyén va lgi ich hop phap khac cua minh; yéu cau co
quan, nguoi €O tham quyén ap dung bién phap ngan chan,
bao vé, cam tiép xtic; dugc cung cap dich vu y té, tu van tam
ly, phap luat; duoc bo tri noi tam lanh, dwoc gitt bi mat vé
noi tam lanh va théng tin khac va cac quyén khac theo quy
dinh cua phép luat;

- Nha nudc nghiém cdm cac hanh vi BLGD; cudng burc, kich
dong, xdi giuc, gidp stc nguoi khac thuc hién hanh vi
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BLGD; st dung, truyén ba théng tin, hinh anh, &m thanh
nhiam kich dong BLGD; tra thu, de doa tra thu ngudi giup 4o
nan nhan BLGD, nguoi phét hién, bao tin, ngan chan hanh vi
BLGD; can tro viéc phat hién, khai bado va xu ly hanh vi
BLGD. Loi dung hoat dong phong, chéng BLGD dé truc loi
hoac thuc hién hoat dong trai phap luat va dung tdng, bao
che, khong xtr ly, xtr 1y khong dung quy dinh cua phép luat
d6i v6i hanh vi BLGD

- Quy dinh vé phong ngira BLGP: thong tin, tuyén truyén veé
phong, chong BLGD; cong tac hoa giai mau thuan, tranh
chap giira cac thanh vién trong gia dinh; tu van, gop y, phé
binh trong cong dong dan cu vé phong ngira BLGD.

- Quy dinh vé bdo vé va hé tro ngn nhan BLGD: Nguoi phat
hién bao luc gia dinh phai kip thoi bao tin cho co quan cong
an noi gan nhat hoac Uy ban nhan dan cap xa hoic nguoi
dung dau cong dong dan cu noi xay ra bao luc, Co quan
cong an, Uy ban nhan dan cap xa hoic ngudi dung dau cong
dong dan cu khi phat hién hoic nhan dugc tin béo vé bao luc
gia dinh c6 trach nhiém kip thoi xu ly hoac kién nhghi, yeu
cau co quan, nguoi €O tham quyen xt ly; gitt bi mat vé nhan
than va trong truong hop can thiét ap dung bién phap bao vé
ngudi phat hién, bao tin vé bao luc gia dinh.

- C4c bién phap ngan chan, bao vé duoc ap dung kip thoi dé
bao vé nan nhan bao lyc gia dinh, chim dut hanh vi bao luc
gia dinh, giam thiéu hau qua do hanh vi bao luc gay ra (Budc
cham dut ngay hanh vi bao luc gia dinh; Cap cau nan nhan
bao luc gia dinh; Cac bién phap ngan chan theo quy dinh cta
phép luat vé xu ly vi pham hanh chinh hozc phap luat vé to
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tung hinh sy d6i v&i nguoi ¢6 hanh vi bao luc gia dinh; Cam
ngudi c6 hanh vi bao luc gia dinh dén gan nan nhan; s dung
dién thoai hodc cac phuong tién thong tin khac dé c6 hanh vi
bao lyc véi nan nhan; cdm tiép xtc; nha tam lanh hoac dia
chi tin cdy & cong dong, co s& kham bénh, chira bénh,..

* Quy dinh vé xi ly hanh vi vi pham phap lugt vé phc‘)ng,
chong BLGD: tuy theo tinh chat, mac do vi pham ma bi xir
ly vi pham hanh chinh, xt ly ky luat hoac bi truy ctru trach
nhiém hinh su; néu gay thiét hai thi phai boi thuong theo quy
dinh cua phép luat;

* Xur Iy hanh chinh: Nghi dinh s6 167/2013/NDP-CP ngay
12/11/2013 cia Chinh phii quy dinh vé xur phat vi pham
hanh chinh trong linh vuc an ninh, trat tu, an toan xa hoi;
phong, chong t& nan xa hoi; phong chdy va chira chay;
phong, chéng BLGP 13 hanh vi bi xi phat (Hanh vi xam
hai strc khoe thanh vién gia dinh; Hanh vi hanh ha, nguoc
dai thanh vién gia dinh; Hanh vi xic pham danh dy, nhan
phém cua thanh vién gia dinh; Hanh vi ¢6 1ap, xua dudi hodc
gy ap luc thuong xuyén vé tdm ly; Hanh vi cudng ép két
hon, ly hon, tdo hon hodc can tré hon nhan tu nguyén tién
bd; Hanh vi bao luc vé kinh té; Hanh vi trai phap luat budc
thanh vién gia dinh ra khoi chd & hop phép ctia ho; Hanh vi
cuong buc, kich dong, xti giuc, giap sttc ngudi khéac thuc
hién hanh vi BLGD; Hanh vi c6 ¥ khong ngan chin, bao tin
hanh vi BLGD va can tr¢ viéc ngan chan, bao tin, xtr Iy hanh
vi BLGD; Vi pham quy dinh vé tiét 10 thong tin vé nan nhan
BLGD; Hanh vi loi dung hoat dong phong, chong BLGD dé
tryc loi; Vi pham quy dinh vé dang ky hoat dong d6i vé6i co
s hd tro nan nhan BLGD, co sé tu van vé phong, chong
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BLGD; Vi pham quy dinh Ve quyét dinh cam tiép xtic cia
Chu tich Uy ban nhan déan cip x3); 03 hinh phat (canh cao,
phat tién va xur phat b6 sung hoic cac bién phap khic phuc
hau qua);

* Xip Iy hinh sw: B luat Hinh sw quy dinh nhiéu tgi danh
dé xir y nhitng hanh vi ¢é lién quan dén BLGP (Chuong
XIV quy dinh céc toi pham xam pham tinh mang, suc khoe,
nhan pham va danh du cua con nguoi (tir Picu 123 dén Biéu
156); Chuong XVII B¢ luat Hinh su quy dinh cac tgi xam
pham ché dé hén nhan va gia dinh, véi 7 toi danh cu thé quy
dinh tir Piéu 181 dén Diéu 187, trong d6 c6 nhiéu toi truc
tiép lién quan dén BLGD, dic biét 1a BLGD d6i véi phu nit;
quy dinh cac toi lién quan dén bao luc tinh duc To1 Hiép
dam, Tdi cudng dam, To1 khiéu dam, Té1 giao céu hoic thuc
hién hanh vi quan hé tinh duc khac véi nguoi tir da 13 tudi
dén dudi 16 tudi, Toi dam 6 ddi véi nguoi dudi 16 tudi. Toi
str dung ngudi dudi 16 tudi vao muyc dich khiéu dam (tir diéu
141 dén diéu 147).

* Quy dinh vé boi thuwong cho nan nhdn BLGP

Néu nan nhan BLGP bj thuong tit do hanh vi BLGD gay ra
va hanh vi danh dap gay thuong tich cho nan nhan thi nguoi
c6 hanh vi bao luc phai boi thuong thiét hai can ctr trén thi¢t
hai thuc té xay ra. Thi¢t hai dugc xac dinh theo quy dinh tai
Picu 590 B luat dan sy nim 2015.



* Muc tiéu:

- Cung cap kién thuc vé cac co quan, to chic, ca nhan hd trg nan nhan
BLGD

- Hiéu duoc trach nhiém cuaa cac co quan, té chuc, ca nhan trong phong
ngira, bao vé, ho trg nan nhan BLGD

1. Hé théng cac co quan, td chirc, cd nhan hd trg, bao vé nan nhan
BLGD
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2. Trach nhiém ciia co quan té chirc, ¢4 nhéan trong phong, chdng bao
BLGD, ho trg' nan nhan BLGD

* B Vin hoa, Thé thao va Du lich

- Phéi hop véi cac Bo, nganh, co quan, to chuc lién quan xay
dung chuong trinh, ké hoach trién khai céc nhiém vu duogc giao
vé phong, chdng bao luc gia dinh.

- Ban hanh, huéng dan cac Bo, nganh, co quan, to chuc lién
quan va Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thugc Trung
wong trién khai bo chi sb theo ddi va danh gia thuc hién nhiém
vu vé phong, chdng bao luc gia dinh theo timg giai doan.

- Chu tri, to chtic cac cudc hop, Kiém tra, danh gia lién nganh vé
phong, chéng bao lyc gia dinh.

- Chu tri viéc cung cap thdng tin vé phong, chéng bao luc gia
dinh trén pham vi toan quéc

- Cung cap ndi dung, 4n pham truyén thong vé phong, chéng bao
luc gia dinh; ndi dung, kién thic gido duc chuyén doi hanh vi Ve
phong, chdng bao lyc gia dinh; ndi dung, huéng dan tu van vé
phong, chéng bao luc gia dinh; noi dung vé phong, chéng bao
lyc gia dinh lién quan dén hoa giai mau thuan gia dinh cho B0,
nganh, co quan, to chirc lién quan va cac dia phuong;

- Huéng dan xay dung, phat trién moé hinh va danh gia hiéu qua
hoat dong cua cac mod hinh vé phong, chong bao luc gia dinh
trén pham vi toan quéc;

- Huéng dan quy trinh phat hién som vu vi€c bao luc gia dinh,
bao V¢, chuyen glri an toan va hd trg nan nhan bao luc gia dinh
ngay tir cong dong.

- Chu tri viéc thanh tra, kiém tra lién nganh vé phong, chéng bao
luc gia dinh tai cac dia ban trong diém.
*Bo Tw phap:

- Chi dao trung tam tro gitp phéap ly phdi hop véi co quan, t6
chuc lién quan thyc hién viéc tro gitp phap ly va chuyén gui an
toan nan nhan bao luc gia dinh.

- Huéng din cac giai phap nang cao chat lugng hoa giai mau
thuan gia dinh tai co s&;

- Phéi hop véi Bo Van hoa, Thé thao va Du lich, co quan, t6
chuc lién quan bdi dudng kién thic, ky nang hoa giai mau thuan
gia dinh cho hoa giai vién co so.
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* T6 chire TGPL/nguoi thuc hién TGPL

Tham gia vao qua trinh xi Iy hanh vi bao luc gia dinh dé bao vé
quyén va loi ich hop phap cho nan nhan khi ho thudc dién tro
gitp phap Iy va cé yéu cau

* B¢ Cong an:

- Chi dao cong an cac cap thuc hién viéc gido duc chuyén doi
hanh vi vé phong, chong bao luc gia dinh cho nguoi gay bao luc
gia dinh trong qua trinh xt ly vu viéc bao luc gia dinh;

- Chi dao cong an cac cap phdi hop Véi cac co quan, to chic lién
quan thuc hién quy trinh phat hién sém vu viéc bao luc gia dinh,
bao vé an toan cho nan nhan bao luc gia dinh.

* COng an cac cap:

- Phéi hop véi co quan, to chirc ¢6 lién quan thyc hién viéc bao
vé quyen, loi ich hop phap caa nan nhan

- Kip thoi phat hién, ngan chan va xu ly cac hanh vi vi pham
phap luat vé phong, chéng BLGD

* Co quan cong an cap x&: Khi phét hién hoic nhan duoc tin
bao vé bao luc gia dinh c6 trach nhiém kip thoi xir Iy hoac kién
nghi, yéu cau co quan, ngudi c6 tham quyén xi ly; git bi mat vé
nhan than va trong truong hop can thiét ap dung bién phép bao
vé ngudi phat hién, bao tin vé bao luc gia dinh

* Bo Lao dong - Thwong binh va Xa hoi

- Chi dao cac co s& dao tao nghé 16ng ghép noi dung gido duc
chuyén d6i hanh vi vé phong, chong bao luc gia dinh vao
chuong trinh gido duc, dao tao; chuong trinh boi dudng gido
vién, can bo quan ly;

- Chi dao co sé bao trg xa hoi, trung tdm cong tac xa hoi thuc
hién tu van vé phong, chéng bao luc gia dinh cho nan nhan bao
luc gia dinh, ngudi gay bao luc gia dinh va cac c4 nhan lién
quan;

- Chi dao co s& bdo trg xa hoi, trung tam cong tac xa hoi phéi
hop véi cac co quan, to chic lién quan thuc hién cac bién phap
hd trg va chuyén gui an toan nan nhan bao luc gia dinh

* Co quan lao ddong — TBXH céac cap: Tro gilp nan nhan tai
cac co so bao trg xa hoi

* Co s& bao trg' x4 hoi, co sé hd trg nan nhan bao luc gia
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dinh, co sé tw van vé phong, chong bao lwe gia dinh

- Thyc hién viée tu van phu hop cho nan nhan bao luc gia dinh
trong pham vi chirc nang, nhiém vu cua minh;

- Tuy theo kha ning va diéu kién thuc té, bd tri noi tam lanh cho
nan nhan bao lyc gia dinh trong thoi gian khong qua 1 ngay theo
yéu cau cua nan nhan bao luc gia dinh

- :I'huc hién V@éc cham §(’)c, tu van tim 1y, bd tri noi tam lanh va
ho trg céac diéu ki¢n can thiét khac cho nan nhan bao luc gia
dinh;

- Giir bi mat théng tin vé nan nhan bao luc gia dinh; trudng hop
phat hién hanh vi bao lyc gia dinh c6 dau hiéu toi pham phai bao
ngay cho ngudi dimg du co sé dé bao cho co quan cong an noi
gan nhat.

*By Y té

- Chi dao co s& kham bénh, chita bénh thuc hién tu vin vé
phong, chong bao luc gia dinh cho bénh nhan la nan nhan bao
luc gia dinh va cac ca nhan lién quan;

- Chi dao co so kham bénh, chita bénh phdi hop voi cac co quan,
t6 chirc lién quan thuc hién viéc kham sang loc va chuyén giri an
toan bénh nhan 1a nan nhan bao luc gia dinh.

* Co s6 khdm bénh, chira bénh, co sé bao trg' xa hoi, co' sé
hd trg nan nhan bao lwe gia dinh, co s& tw van vé phong,
chéng bao lyc gia dinh

- Thuc hién viéc tu van phu hop cho nan nhan bao luc gia dinh
trong pham vi chirc ndng, nhi€ém vu ctia minh;

- Tuy theo kha nang va diéu kién thuc té, bd tri noi tam lanh cho
nan nhan bao luc gia dinh trong thoi gian khong qua 1 ngay theo
yéu cau cuia nan nhan bao lyc gia dinh

- :I'hu’c hién ViéC cham §(’)c, tu van tim ly, b6 tri noi tam lanh va
ho trg céac di€u ki¢n can thiét khac cho nan nhan bao luc gia
dinh;

- Gittr bi mat théng tin vé nan nhan bao luc gia dinh; truong hop
phét hién hanh vi bao luc gia dinh c6 dau hiéu toi pham phai béo
ngay cho nguoi dimg dau co sé dé bao cho co quan cong an noi
gan nhat.

* Nhan vién y té

- Gilr bi mat thong tin vé nan nhan bao luc gia dinh;
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- b4o ngay cho ngudi dimg dau co s& khdm bénh, chira bénh dé
bao cho co quan cong an noi gan nhat néu phét hién hanh vi bao
luc gia dinh c6 dau hiéu toi pham

* B giao duc va dao tao: Chi dao cac co sd gido duc long ghép
noi dung gido duc chuyén ddi hanh vi vé phong, chéng bao luc
gia dinh vao chuong trinh gido duc, dao tao hoc sinh, sinh vién,
chuong trinh boi dudng gido vién, can bo quan Iy gido duc;

* B Thong tin va Truyén théng: Chi dao cac co quan bao chi
thuc hién tuyén truyén vé phong, chong bao luc gia dinh;

* Vién Kiém sat nhan dan toi cao: Phoi hop boi dudong kién
thiac, ki nang vé phong, chéng bao lyc gia dinh cho ddi ngil
kiém sét vién cac cap dé thuc hién viéc gido duc chuyén doi
hanh vi vé phong, chéng bao luc gia dinh cho ngudi gay bao luc
gia dinh trong qua trinh truy td.

* Vién kiém sat nhan dan cac cap:

- Phéi hop véi co quan, t6 chirc ¢6 lién quan thyc hién viéc bao
vé quyen, loi ich hop phap ciaa nan nhéan

- Kip thoi phat hién, ngan chan va xu ly cac hanh vi vi pham
phap luat vé phong, chéng BLGD

* Toa an nhan dan téi cao: Phdi hop bdi dudng kién thic, ky
nang vé phong, chdng bao luc gia dinh cho d6i ngii thAm phén
cac cap dé thyuc hién viéc gido duc chuyén doi hanh vi vé phong,
chéng bao lyc gia dinh cho ngudi gay bao lyc gia dinh trong qua
trinh xet xu.

* Toa &n céc cap: - Quyét dinh hoac huy bo ap dung bién phép
cam tiép xuc trong thoi han khong qua 4 thang khi dang thy ly
hoac giai quyét vu an dan su giita nan nhan bao luc gia dinh va
ngudi c6 hanh vi bao luc gia dinh;

- Phdi hop véi co quan, to chirc ¢d lién quan thyc hién viéc bao
vé quyen, loi ich hop phap caa nan nhan

- Kip thoi phat hién, ngan chan va xu ly cac hanh vi vi pham
phap luat vé phong, chéng BLGD

* Pai Truyén hinh Viét Nam, Pai Tiéng no6i Viét Nam,
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Thong tan x& Viét Nam

Phéi hop thyc hién truyén thong vé phong, chdng bao luc gia
dinh;

* Uy ban Trung wong Mit tran Té qudc Viét Nam va cac to
chac thanh vién

- Phéi hop thuc hién céc hoat dong truyen thong ve phong,
chong bao luc gia dinh;

- Tham gia gidm sat viéc thuc hién phap luat vé phong, chdng
BLGD

* Mit tran T6 qudc Viét Nam va cac to chirc thanh vién

- Tuyén truyén, gido duc, khuyén khich, déng vién hoi vién va
nhan dan chap hanh phép luat vé phong, chdng bao luc gia dinh,
hén nhan va gia dinh, binh dang gigi, phong, chéng ma tay, mai
dam va cac té nan xa hoi khac

- Kién nghi nhitng bién phép can thiét véi co quan nha nudc co
lién quan dé thuc hién phap luat vé phong, chéng bao luc gia
dinh, hon nhan va gia dinh, binh dang gisi, phong, chéng ma
tdy, mai dam va céc té nan xa hoi khac; tham gia phong, chéng
bao lyc gia dinh, cham séc, ho trg va bao vé nan nhan bao luc
gia dinh.

- Tham gia giam sat viéc thuc hién phap luat vé phong, chong
bao luc gia dinh.

* Trung wong Hoi Lién hi¢p Phu nir Viét Nam

- Phéi hop thuc hién gido duc chuyén d6i hanh vi vé phong,
chong bao luc gia dinh cho cac hoi vién, doan vién thugc pham
vi quan ly;

- Chi dao cac cap hoi phéi hop véi co quan chiic ning trong viéc
phat hién sém vu viéc bao luc gia dinh, cung cap cac hoat dong
hd tro ngay tir cong déng, chuyén g an toan nan nhan bao lyuc
gia dinh.
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* Hgi phu ni# cac cap

- Tuyén truyén, gido duc, khuyén khich, déng vién hoi vién va
nhan dan chap hanh phép luat vé phong, chdng bao luc gia dinh,
hén nhan va gia dinh, binh dang gigi, phong, chéng ma tay, mai
dam va cac té nan xa hoi khac

- Kién nghi nhitng bién phép can thiét véi co quan nha nudc co
lién quan dé thuc hién phap luat vé phong, chdng bao luc gia
dinh, hon nhan va gia dinh, binh dang gigi, phong, chéng ma
tdy, mai dam va céc té nan xa hoi khac; tham gia phong, chéng
bao luc gia dinh, cham soc, hd trg va bao vé nan nhan bao luc
gia dinh.

- Tham gia gidm sat viéc thuc hién phap luat vé phong, chéng
bao luc gia dinh.

- :I'é chirc co s& tu van vé phong, chéng bao luc gia dinh, co s
ho tro nan nhén bao luc gia dinh.

- T6 chtc cac hoat dong day nghé, tin dung, tiét kiém dé ho tro
nan nhan bao luc gia dinh.

- Phéi hop Véi co quan, to chirc ¢6 lién quan dé bao vé va hd tro
nan nhan bao luc gia dinh.

* Trung wong Poan Thanh nién Céng san H6 Chi Minh

- Phéi hop thuc hién gido duc chuyén d6i hanh vi vé phong,
chong bao luc gia dinh cho cac hoi vién, doan vién thugc pham
vi quan ly;

- Chi dao cac cap hoi phéi hop véi co quan chiic ning trong viéc
phat hién sém vu viéc bao luc gia dinh, cung cap cac hoat dong
hd tro ngay tir cong doéng, chuyén guri an toan nan nhan bao lyuc
gia dinh.

* Tong Lién doan lao dong Viét Nam

- Phéi hop thuc hién gido duc chuyén doi hanh vi vé phong,
chéng bao luc gia dinh cho cac hoi vién, doan vién thudc pham
vi quan ly;

- Chi dao cac cap hoi phéi hop véi co quan chiic ning trong viéc
phat hién sém vu viéc bao luc gia dinh, cung cap cac hoat dong
hd tro ngay tir cong déng, chuyén g an toan nan nhan bao lyuc
gia dinh.
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* Trung wong Hoi NOng dan Viét Nam

- Phéi hop thyc hién gido duc chuyén doi hanh vi vé phong,
chong bao luc gia dinh cho cac hoi vién, doan vién thugc pham
vi quan ly;

- Chi dao cac cap hoi phéi hop véi co quan chiic ning trong viéc
phat hién sém vu viéc bao luc gia dinh, cung cap cac hoat dong
hd tro ngay tir cong déng, chuyén gri an toan nan nhan bao lyuc
gia dinh.

* Uy ban nhén dén cac tinh, thanh ph

- Chi dao t6 chirc cac hoat dong truyén thong vé phong, chong
bao luc gia dinh tai cong déng theo hudng dan;

- Thuc hién viéc gido duc chuyén ddi hanh vi vé phong, chéng
bao luc gia dinh cho ngudi dan trén dia ban quan 1y theo hudng
dan;

- Chi d¢ao Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhan dan cép xa:

+ Thuc hién tu van vé phong, chdng bao luc gia dinh trong co so
hd tro nan nhan bao luc gia dinh, co s& tu van vé phong, chong
bao luc gia dinh, dia chi tin cdy & cong dong theo hudng dan;

+ Thyc hién hoa giai mau thuan gia dinh tai co so theo hudng
dan;

+ Phdi hop Véi cac co quan, to chic lién quan trén dia ban phat
hién sém vu viéc bao luc gia dinh, thuc hién bién phap can
thiép, hd tro, bao vé va chuyén giri an toan nan nhan bao luc gia
dinh theo dia ban quan ly; xir ly dut diém céc vu viéc bao luc gia
dinh xay ra tai dia ban giap ranh.

* UBND cap x&/Chu tich Uy ban nhan dan cap xa

- Khi phéat hién hoac nhan duoc tin béo vé bao luc _gia dinh ¢
trach nhiém kip thoi xu ly hoac kién nhghi, yéu Cau co quan,
ngudi €6 tham quyén xu ly; gitt bi mat vé nhan than va trong
truong hop can thiét ap dung bién phap bao vé nguoi phat hién,
b4o tin vé bao luc gia dinh;

- Hb trg khan cap cac nhu cau thiét yéu cho nan nhan bao luc gia
dinh trong truong hop can thiét;

- Quyét dinh &p dung hoac hay bo bién phép cam tiép xdc trong
thoi han khong qua 3 ngay
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- Huéng dan, giup dd, tao diéu kién cho cac to chic hoa giai o
co s& thuc hién hoa giai mau thuan, tranh chap gitra cac thanh
vién gia dinh;

T6 hoa giai ¢ co sé

Hoa giai mau thuan, tranh chap gitta cac thanh vién gia dinh

* Ca nhan

- Kip thoi ngan chan hanh vi BLGD;

- Budc cham dut ngay hanh vi bao luc gia dinh;

- Cap ciru nan nhan bao lyc gia dinh;

- Thuc hién viéc tu van phu hop cho nan nhan bao luc gia dinh
kha nang ctia minh;

- Thong béo cho co quan c6 tham quyén vé hanh vi BLGD

* Gia dinh

- Giao duc, phéc nho thanh vién gia dinh thuc hién quy dinh cua
phap luat vé phong, chong bao lyc gia dinh, hon nhén va gia
dinh, binh dang gidi, phong, chong ma tdy, mai ddm va céc té
nan xa hoi khac;

- Phéi hop Véi co quan, t6 chuc va cong dong dan cu trong
phong, chong bao luc gia dinh.

- Tu van vé gia dinh & co s¢ cho cac thanh vién trong cong dong
dan cu dé phong ngtra bao luc gia dinh;

- Hoa giai mau thuan, tranh chap giira cac thanh vién gia dinh;

- Can ngan ngudi ¢6 hanh vi bao luc gia dinh cham dut hanh vi
bao luc;

- Cham s6c¢ nan nhan bao luc gia dinh;

- Kip thoi bdo tin cho co quan cong an noi gﬁr] nhat hoac Uy ban
nhan dan cap xa hoac nguoi ding dau cong dong dan cu noi xay
ra bao luc;

- Giam sat dé bao dam khong xay ra bao luc gia dinh trong
truong hop duoc tiép xuc;

* Dong he: - Hoa giai mau thuan, tranh chap giita cac thanh
vién gia dinh

* Nguoi ding dau cong dong dan cw (Trwéng thon, lang,
ban, ap, phum, séc, té truéng to dan phd):
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- T6 chue viéc gop Y, phé binh trong cong dong dan cu;

- Khi phéat hién hoic nhan dugc tin béo vé bao luc gia dinh c6
trach nhiém kip thoi xu ly hoac kién nghi, yéu Ccau co quan,
ngudi €6 tham quyén xu ly; gitt bi mat vé nhan than va trong
truong hop can thiét 4p dung bién phap bao vé ngudoi phat hién,
b4o tin vé bao luc gia dinh;

- Giam st thuc hién quyét dinh cam tiép xuc;
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PHAN 2
TRO GIUP PHAP LY CHO NAN NHAN BLGD

TROGIUPPHAPLY

hién vdi nan nhan BLGD

| TGPL cho nan nhén BLGD




HUONG DAN TGPL CHO NAN NHAN BLGP

* Muc tiéu:

- Cung cap kién thuc vé cac co quan, to chiic, ca nhan hd tro nan nhan
BLGD

- Hiéu dugc trach nhiém cua cac co quan, to chtic, ca nhan trong phong
ngwra, bao vé, ho tro nan nhan BLGD

1. Hé théng Tre gitp phap ly

T6 chire ky
hop dong
v6i STP, To
chirc tham
gia

Y
'_> ‘ Chi nhanh ‘

2. Quy trinh thuc hién TGPL
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HUONG DAN TGPL CHO NAN NHAN BLGP

QUY TRINH TGPL
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Tir choi, khong tiép tuc thwe hién TGPL

Thay thé/thay
doi ngwdi thue
hién TGPL

»[ Riit yéu cau TGPL }Q '3

Nguwoi dwoe TGPL
vi pham diéu cam

-

3. Linh vuec, hinh thirc dwoc TGPL

Theo Piéu 27 Luét Tro giap phép 1y, nan nhan bao lyc gidi thude dién tro
giup phéap ly co thé duoc tro gitip phap 1y:

- T4t ca cac linh vyc phép luat trir kinh doanh thwong mai;

- Hinh thtrc duoc tro gitp phap ly:

a) Tham gia td tung;
b) Tu véan phép luat;

¢) DPai dién ngoai t6 tung

4. Nan nhan BLGD dwgc trg giup phap ly

- Piéu 7 Ludt TGPL quy dinh nguoi dwoc tro givip phdp Iy gom:

+ Nguoi ¢6 cong voi cach mang.

+ Nguoi thudc hd ngheo.

+ Tré em.
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- N6ng thon: thu nhap binh quan
dau nguoi/thang tir du 700.000
ddng tro xudng;

- Thanh thi: thu nhap binh quan
dau nguoi/thang tir du 900.000
ddng tré xudng




+ Nguoi dan toc thiéu sb cu trdl & ving c6 diéu kién kinh té - x4 hoi dic
biét kho khan.

+ Nguoi bi bude t6i tr du 16 tudi den Can nghéo: N
dudi 18 tudi. - Nong thon: 700.000 dén
1.000.000 dong/nguoi/thang
‘ - Thanh thi: 900.000 dén

+ 08 Nguoi thuge nhom c6 kho khan vé 1.300.000 dong/nguoi/thang
tai chinh: Cha dé, me dé, vo, chong, con cia
liet si va nguoi c6 cong nudi dudong khi liet sicon | piay 2 Nghi  dinh
nho; Nguwoi nhiém chat doc da cam; Nguoi cao | 144/2017
tuoi; Ngwoi khuyét tat; Ngwoi tie di 16 tuéi dén | pidu ki¢n khé khiin vé tai
duwéi 18 tuéi la bi hai trong vu dn hinh sw; Ngn | chinh:
nhan trong vu viéc bao luc gia dinh; Nan nhdn cia | - Nguoi thuoc ho céan
hanh vi mua ban nguoi theo quy dinh cua ngheo

Ludt Phong, chéng mua bdan nguoi; Nguoi nhiém . Ngu(‘{i_ d\a ng hl,rc"mg tro
HIV cap xa hoi hang thang.

+ Nguoi bi budce tdi thudc hd can ngheo.

- Nhu vay, ngoai trudng hop nan nhan bao lwe gia dinh c6 khé khin vé
tai chinh thi nan nhan bao lwc gia dinh cling dugc hudng trg gitip phap ly khi
thudc mot trong céc truong hop:

+ Nan nhan BLGD la Nguoi c6 cong voi cach mang.
+ Nan nhan BLGD la Nguoi thude ho ngheo.
+ Nan nhan BLGD la Tré em.

+ Nan nhan BLGD 12 Ngudi dan toc thiéu sb cu trd ¢ vang c6 diéu kién
kinh té - xa hoi dic biét kho khan.

+ Nan nhan BLGD thudc 1 trong 7 truong hop c6 khé khan vé tai chinh
sau: Cha dé, me dé, vo, chéng, con cua li¢t sT va nguoi c6 cong nuodi
dudng khi liét si con nho; Ngudi nhiém chat doc da cam; Nguoi cao tudi; Nguoi
khuyét tat; Nguoi to da 16 tudi dén dudi 18 tudi 1a bi hai trong vu an hinh sy;
Nan nhan ctia hanh vi mua ban nguoi theo quy dinh ctia Luat Phong, chéng mua
ban ngudi; Ngudi nhiém HIV

* Ngoai ra, theo quy dinh cua Luét trg gitp phap ly, nguoi gay ra hanh vi
BLGD ciing duoc trg giap phap 1y khi ho 1la Nguoi c¢d cdng vai cach mang;
Nguoi thuoc ho ngheo; Tré em; Ngudi dan toc thiéu sé cu tri & ving c6 diéu
kién kinh té - xa hoi dac biét kho khan; Nguoi bi budc toi tir da 16 tudi dén dudi
18 tuoi; Nguoi bi budc toi thudc ho can nghéo va nhdm thuoc dién co co khin
vé tai chinh: Cha d¢, me d¢, vo, chong, con cua liét si va nguoi 6 cong nudi
dudng khi liét si con nho; Nguoi nhiém chét doc da cam; Ngudi cao tudi; Nguoi
khuyét tat; Ngudi nhiém HIV.
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5. Piéu kién dé nan nhan BLGP dwoc TGPL
Pé dugc TGPL, nan nhan BLGD phai thoa mén cac diéu kién sau:
- Thudc 1 trong sb nhimg ngudi dugc TGPL;

- Noi dung vu viéc TGPL phai lién quan dén quyén va loi ich hop phép
cua nguoi dugc TGPL va khdng thudc linh vuc kinh doanh thuong mai;

- Vu viéc TGPL thugc pham vi TGPL;

- Khéng thudc truong hop phai tir chdi hodc khong duoc tiép tuc thuc
hién.

6. Quyén va nghia vu ciia nan nhan BLGP khi dwoc tro gitip phap ly

a) Quyén

- Pugc tro gitip phap 1y ma khong phai tra tién, loi ich vat chat hoic loi ich
khac.

Piéu 26. Pham vi thye hién trg gitp phap ly

1. Trung tam trg gitip phap 1y nha nudce thyc hién trg giup phap 1y thudc mot trong cac truong hop sau day:
a) Nguoi dugc tro gitip phéap 1y dang cu tru tai dia phuong;

b) Vu viée tro gitp phap 1y xdy ra tai dia phuong;

¢) Vu viée tro gitp phap 1y do co quan c6 tham quyén vé trg gitip phap 1y & Trung wong yéu cau.

Diéu 25. Céc trudng hep khéng dugc tiép tuc thie hién hogic phii tir chdi thyc hién tre giup phép Iy
1. Nguoi thue hién tro giup phéap 1y khong duogce tiép tuc thuc hién trg gitp phéap 1y khi thugc mot trong cac truong
hop sau day:

a) Thyc hién hanh vi bi nghiém cdm quy dinh tai khoan 1 Diéu 6 ciia Luat nay, trir truong hop di chap hanh xong
hinh thire xtr 1y vi pham va dugc thuc hién trg giup phép 1y theo quy dinh cta Ludt nay;

b) Bi thu hdi thé trg gitp vién phap 1y, thé cong tac vién trg giup phap 1y, Chimg chi hanh nghé luit su, thé tu vén
vién phép luat;

¢) Cac trudong hop khong duge tham gia td tung theo quy dinh ctia phap luat vé 6 tung.

2. Ngudi thuc hién tro gitip phap 1y phai tir chdi thue hién vu viée trg gitp phap 1y khi thudc mét trong cac trudng
hop sau day:

a) Da hodc dang thyc hién trg giip phap 1y cho nguoi duoc trg gitip phap 1y 1a cac bén co quyén lgi ddi 1ap nhau
trong cling mot vu viée, trir trudng hop cac bén cé thoa thuan khac ddi véi vu viée tu van phap luat, dai dién ngoai
tb tung trong linh vuc dan su;

b) C6 cin cr cho rang ngudi thuc hién trg gitip phap 1y c6 thé khong khach quan trong thuc hién trg gitip phép 1y;

¢) C6 1y do cho thay khong thé thuc hién vu viéc trg giup phap 1y mot cach hiéu qua, anh huong dén quyén va loi
ich hgp phap cta nguoi dugc trg gitip phap ly.

- Ty minh hodc thong qua nguoi than thich, co quan, ngudi co tham
quyeén tién hanh to tung hodc co quan, to chirc, cd nhan khac yéu cau trg gitip
phap ly.

- Pugc thong tin vé quyén duoc trg giup phap 1y, trinh tu, thi tuc trg giup
phap ly khi dén t6 chirc thuc hién trg gitp phap ly va cac co quan nha nudc co
lién quan.

- Yéu cau gitr bi mat vé nodi dung vu viéc tro giup phap 1y.
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- Lwa chon mét t6 chirc thuc hién tro gitip phép 1y va nguoi thuc hién tro
giap phap 1y tai dia phuong trong danh sach dugc cong bo; yéu cau thay doi
nguoi thyc hién trg gitip phép 1y;

- Thay doi, rat yéu cau tro gitip phép 1y.
- Puoc bdi thudng thiét hai theo quy dinh ctia phap luat.

- Khiéu nai, t6 céo vé tro gitp phap 1y theo quy dinh ctia Luat ndy va quy
dinh khéc cua phap luat co lién quan.

b) Nghia vu

- Khong vi pham diéu cam vé TGPL Piéu 6 Luat TGPL
£ N , : . 2. Nghiém cam nguoi dugc tro giup
- Cung cap gidy to chimg minh la phap 1y, co quan, t6 chic, ca nhan co

nguoi dugce tro giap phap ly. lién quan dén hoat dong trg gitp phap
1y ¢6 hanh vi sau day:

a) Xam pham sac khoe, tinh mang,
danh dy, nhan phdm caa nguoi thuc

- Hop tac, cung cap kip thoi, day du
thong tin, tai liéu, ching ctt c6 lién quan

dén vu vige trg giup phap ly va chiu trach hién trg gitp phap 1y va uy tin cua to
nhiém vé€ tinh chinh xac cua théng tin, tai chuc thuc hién tro giup phap ly;
liéu, ching ctr do. b) C6 tinh cung cap thong tin, tai liu
, ) sai su that vé vu viéc tro gilp phap

- Toén trong t6 chirc thuc hién tro ly;
gitp phap 1y, nguoi thuc hién trg gitip phap c) Pe doa, can tro, can thiép trai phap
1y va co quan, t6 chirc, ca nhan khac c6 lién luat vao hoat dong tro giup phap 1y,

uan dén vu viéc trg giup phap 1y. gay rol, lam mat trat ty, vi pham

q o i g‘ pIq) Py nghiém trong noi quy noi thuc hién

- Khong yéu cau to6 churc thuc hién tro giGip phéap ly.

trg glup phap 1y khac trg gitip phép 1y cho
minh vé cung mot vu viéc dang duge mot to chirc thue hién tro gitip phap 1y thy
ly, giai quyét.

- Chap hanh phap luat vé tro gitip phap 1y va ndi quy noi thuc hién tro
gitp phap ly.

Ngoai ra, Thong tu s6 11/2014/TT-BTP ngay 17/4/2014 ngudi me, tré em
gai, nan nhan bao lyc gia dinh, nan nhan bi mua ban, nan nhan bi xam hai tinh
duc con dugc quyén:

+ Néu khéng muén nguoi thir ba cting nghe thi ¢ thé yéu cau duoc tiép
riéng;

+ Khong bi ngudi thuc hién TGPL phén xét, d6 16i, gy ap luc, gay so hai
hoac lam ton thuong vé mat tam 1y;

+ Pugc ngudi thuc hién TGPL, To chire thyc hién trg giup phap 1y hudng
dan tiép can vdi cac co s tro giup, hd trg nan nhan; huéng dan hoic dé nghi 4p
dung cac bién phéap bao vé, hd tro nan nhan theo quy dinh cta phap luat;
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- Puoc nguoi thuc hién TGPL, T6 chirc thuc hién tro gitip phap ly
dé xuat co quan c6 tham quyén &p dung cac bién phéap bao vé an toan; hudng
dan dé nghi co quan c6 tham quyén &p dung hoac hay bo cac bién phap bao vé,
thuong lwogng, hoa giai, nham bao vé tét nhat quyén va loi ich hop phap cua
minh.

- Hb tro, gilp on dinh tam ly; hd tro d& nghi Toa &n ctr ngudi hd tro tai
Toa dé chung thyuc 10i khai tranh viéc lién hé gita nan nhan véi nguoi c6 hanh
Vi vi pham trong truong hop nan nhan bi kich dong hoic bi de doa dén danh du
va tinh mang trong truong hop can thiét;

- Puoc nguoi thuc hién TGPL, To chirc thuc hién trg gitip phap 1y cung
cap dia chi, thong tin vé su hd tro tir co quan cong an, chinh quyén co s, cac to
chirc hoi, doan thé, cac co so trg gitp, hé trg nan nhan va dich vu xa hoi khac
khi can thiét.
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| CAC YEU CAU VA KY NANG LAM VIEC
THAN THIEN VOl NAN NHAN BLGD

* Muc tiéu:
- Ndm duoc cac yéu cau co ban khi thuc hién TGPL cho nan nhan BLGD;

- Hiéu va van dung dugc cac ki nang 1am viéc than thién ddi voi nan nhén
BLGD.

1. Cac yéu cau co ban khi thuc hién TGPL cho nan nhan BLGD

1.1. Hiéu vé cac quyén con nguoi

- Quyén duge ddi xtr binh ding, ton trong: nan nhan BLGD khi dén véi
TGPL c6 quyén duoc d6i xtr cong bang nhu véi cac dién dugc TGPL khac va
khong bi ky thi;

- Khdng bi xtc pham: Théng tin vé tinh trang bao luc d6i voi nan nhan
can duoc tiép nhan va xt ly mot cach nhay cam; nhiing 1oi néi, hanh dong thé
hién su phan biét doi xtr cua ngudi tiép nhan, nguoi thuc hién TGPL s& khién
nan nhan bi tén thuong va co thé khdng mudn chia sé tinh trang bao lec hoac
mong mudn tiép tuc dugc TGPL;

- Quyén dugc ton trong doi tu: Nan nhan BLGD ¢6 quyén duoc giir bi
mat vé doi tu ciing nhu cac théng tin vé viéc bao luc ciia minh. Ngudi tiép nhan,
nguoi thuc hién TGPL khong duoc phép chia sé véi nguoi khac néu khong duoc
ho cho phép;

- Quyén duoc tiép can thong tin: Khi nan nhan tiép can véi dich vu TGPL,
ho ¢ quyén duoc cung cap thong tin va tu van day da vé quyén va nghia vu cua
ho, nhitng noi ho c6 thé dén dé tro giup,.. khi ngudi tiép nhan, nguoi thuc hién
TGPL thé hién thai do lang nghe va khong phan xét thi ho s& dé dang thuc hién
quyén tiép can thong tin mot cach day du, chinh xac hon;

- Quyén duoc bao vé: Bat ky nan nhan BLGD nao ciing déu dugc phép
luat bao vé. Khi ho dén véi té chitc TGPL, nguoi tiép nhan, nguoi thuc hién
TGPL can phai bao dam rang nhitng giai phap dwa ra phu hop va c6 hiéu qua dé
ho cd thé thuc hién quyén bao vé cia minh mot cach tét nhat; Trong qué trinh
thuc hién TGPL, nguoi thuc hién TGPL can phai c6 giai phap bao dam rang nan
nhan khéng bi ky thi, dinh kién trong qua trinh xu ly hanh vi bao lyc gia dinh;

1.2. Thau hiéu va cam thong

- Hay dat minh vao vi tri caa ho khi tiép xdc, giao tiép vai ho;

- Khong nén dit gia thuyét dé suy doan vé sy viéc do 15i cua nan nhan;
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- Hay hiéu va nhin nhan sy viéc ciia ho mot cach cam théng, chia sé dé
hoi vé nhitng van d¢ ma ho mong muon duoc gitp da, ho tro;

- Nhay cam gigi trong giao tiép, ung xu véi nan nhan caa BLGD trong
qua trinh thuc hién TGPL, tranh cho ho tré thanh nan nhan mét lan nira .

1.3. LAy nan nhan BLGP lam trung tim

- Danh su wu tién trong viéc thuc hién cac tha tuc TGPL di v6i nan nhan
BLGD bao dam nhanh chong, thuan tién va than thién;

- Trong lan gap g& dau tién can cho nan nhan BLGD nhan thay rang ho
dang duoc quan tim, khong d6 15i, khéng phan xét. Do vay, nén tao méi truong
than thién, thoai mai dé nan nhan cam thay an tdm va cé thé thoai mai noi
chuyén. Nén tao sy than mat, tin cay bang cach hoi tham suc khoe, hoi nhiing
cau nhe nhang khong lién quan dén vu Viéc.

- Hay bat dau cudc gip g& dau tién bang nhitng cau hoi hoic goi y nham
giup cho nan nhan binh tinh, vuot qua dugc su e dé, mac cam; trdnh dung nhiing
cau hoi truc tiep lién quan den nguyén nhan, hanh vi bao luc,..

- Nguoi thuc hién TGPL can danh thoi gian va tam stc dé xay dung quan
hé tin cay voi nan nhan BLGD; quan tdm, chia s¢, cam thdng vai ho dé hiéu
mong muon va biét duoc diéu gi s& pht hop véi lgi ich tét nhat caa nguoi do;

- Sap xép, bd tri phong 1am viéc than thién, dia diém tiép xtc véi ho bao
dam riéng tu, tranh su cO mat cua nhitng nguoi lién quan;

- Can giai thich, hudng dan hay thong tin day da cho ho biét vé nhiing
diéu da, dang va s& dién ra; nhitng noi dung co thé gitip duoc ho. Khéng nén hua
hen nhiing diéu khong kha thi.

- Luén ludn khuyén khich hoic tao co hoi dé ho néi ra nhirng van dé ho
muon giau hoac ngai ngung,...;

- H& trg ho ¢6 nhitng quyét dinh t6t lién quan dén quyén va nghia vu hop
phap cua ho;

1.4. Bao dam nan nhan BLGD khéng bi phan biét dbi xir

- Nguoi thuc hién TGPL can phai bao dam moi quyén ctia nan nhan trong
qua trinh giai quyét vu viéc dugc doi xir cong bang va khdng phan biét doi xtr vi
tuoi tac, gidi tinh, dan toc, khuyét tat.. .;

- Nan nhan cta bao luc tinh duc, tré em can c6 nhiing bién phap, giai phéap
Kip thoi dé ngan chan nguy co bién ho tré thanh nan nhan lan tha 2;

- Quyén duoc tro gilp phap ly cua nan nhan dugc biao dam nhu nhiing
nhom doi tuong khac, khong vi dinh kien xa hoi hay tinh chat vu viéc.
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1.5. Pam bao bi mat va an toan théng tin

- Bao dam thdng tin vé vu viéc cia nan nhan khong bi tiét 16, dugc gii bi
mat theo dung quy dinh tai Quy tac vé dao duc nghée nghiép.

- Can chl y van dé bao mat thdng tin trong cac quy trinh giai quyét vu
viéc dé kip thoi dé nghi co quan c6 tham quyén bao dam bi mat théng tin cho
nan nhan, dac bi¢t nhirng vu an xam hai tinh duc, bao luc phai xét xir kin) va chi
cong khai chi khi viéc cong khai d6 s& dam bao tot hon quyén loi cia nan nhan va
duoc dong y cua nan nhan; can cha ¥ dén cac bién phap bao dam su an toan cua
nan nhan khoi nguy co tiép tuc bi bao lrc hodc cac nguy co khac;

- Pam bao thong tin dugc gitr bi mat dudi moi phuong thc lién lac. Néu
thong tin vu viéc dugc chia sé vi muc dich hoc tap hoic cho truyén thdng cho
cong dong thi phai bao dam rang nhimng thong tin d6 dugc nan nhan dong y
cung cap va sé& khong dan dén viéc tiét 16 danh tinh cua ho.

1.6. Bao dam an toan cho nan nhan BLGD

- Hiéu va nam duogc day du céc loai hinh hd trg, bao dam an toan cho nan
nhan nhu: nha tam lanh,...; luén c6 dia chi, dién thoai cua cac co quan, t6 chic,
ca nhan cé trach nhiém bao dam an toan cho nan nhan dé sir dung trong truong
hop can thiét;

- Nan nhan c6 nguy co bi de doa, tra thl, trd thanh nan nhan Ian tht hai
hoac té hon 1a bi de doa tinh mang, dic biét trong nhitng vu viéc lién quan dén
xam hai hinh duc,.. nén can duoc bao dam an toan trong toan bo qué trinh td
tung;...

1.7. Thé hién hinh dnh ngudi thuc hién TGPL tan tam vi cong viéc

- Tranh bang quan, v cam hay noi trong khong, noi to hodc dé tdm Iy buc
tuc khi tiép xuc, 1am viéc va thuc hién TGPL cho nan nhan;

- C6 ké hoach 1am viéc cu thé, tham khao y kién, quan diém cua céc
chuyén gia; nhitng nguoi c6 trach nhiém giai quyét vu viéc; ton trong y kién,
quan diém cta nan nhan BLGD;

- Tranh c6 thai 6 hach dich, tri hodn hoac cham tré gay kho khan, phién
ha cho nan nhan BLGD, nhét 14 trong céc lan tiép xdc, gap g3;

- Tranh hanh vi sudng s&, budng tha,.. trong 1am viéc, tiép xdc véi nan
nhan BLGD; ludn nghi trude dén hau qua hanh vi caa minh mang lai;

- Cung cap day du thong tin, dua ra cac phuong an va giai thich rd rang
cho nan nhan vé nhiig wu diém, nhuoc diém hay nhitng hau qua truéc mat, 1au
dai cua céc giai phap dé ho nhan thirc dugc tam quan trong trong viéc tham gia
cua minh; bao dam y kién cua ho duoc ling nghe trén co s& quyén caa ho;

- Chuan bj k¥ cho viéc tham gia cac hoat dong t6 tung,... trong qué trinh
giai quyét vu viéc, trudng hop can thiét giai thich cho ho cu thé vé thoi gian, dia
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diém, céach thac dién ra phién toa hoic phién hop, nhitng ngudi tham gia phién
toa,...

2. Ky niang lam viéc théan thién véi nan nhan BLGD
2.1. K§ ning giao tiép

Khi tlep d6i tuong tro gitp phap 1y, nguol tu van phal két hO’p cac ky
nang: Tiép d6i tuong, nghe ddi tuong trinh bay dé hiéu rd yéu cau tu van cua doi
tugng; dat cau hoi dé 1am rd cac tinh tiét cua vu viéc, ...

Khi tiép doi tuong, ngudi thyuc hién TGPL phai cha y to thai do nhu sau:
+ Quan tdm va san long gilp d& nguoi khac;

+ Ton trong d6i tuong, khong phan xét ho (ngat 10i, khdng lang nghe, tu
thé kénh kiéu, néi ning thiéu 1 do.. ;

+ Nhiét tinh trong cong viéc va chan thanh, coi mo dé tao su tin cay;

+ Chap nhan d6i twong (dd ho dn mic, néi nang thé nao ciing khéng nén
phéan biét, doi xu...);

+ Quan tadm dén yéu cau cua ddi tuong:

+ Thong cam véi doi tugng (hiéu dugc tim 1y, suy nghi va cam x(c cia
doi tuong).

Khi gip g&, giao tiép véi doi tuong, ngudi tu van ¢6 gang tim hiéu vé tam
ly cua tung loai dbi twong, cac mdi quan hé x& hoi cua ddi tuong dé co thai do
tng xtr, giao tiép phu hop. Khi tiép xuc véi bat ctr loai d6i twong nao, nguodi
thuc hién déu phai khiém ton, thé hién thai do ding muc, tén trong dbi twong va
tao khong khi dbi thoai ty do, coi md dé xay dyng niém tin trén tinh than hiéu
biét 1an nhau. Doi véi nhimg d6i twong 14 ngudi dan toc thiéu s6 khong néi duoc
hoac khong thao tiéng pho thong, néu ngudi tu van khdng biét tiéng dan toc thi
phai moi ngudi ¢6 uy tin biét tiéng dan toc nhu gia lang, truong ban cung tham
gia dé c6 thé hiéu duoc nhiing diéu ddi tugng trinh bay va yéu cau caa ho.

2.2. Ky niing 1ing nghe

Ling nghe 1a mot k¥ nang rat quan trong cua nguoi thuc hién TGPL trong
cac vu viéc noi chung va vu viéc TGPL cho nan nhan BLGD néi riéng. Viéc
ling nghe tét s& gitup cho nguoi thuc hién TGPL hiéu duoc ciu chuyén day du
ctia nan nhan BLGD, qua d6 thau hiéu dugc nhing lo ling, ban khoin ma nan
nhan BLGD dang gap phai.

Khi ling nghe, nguoi tiép nhan, nguoi thuc hién TGPL khong chi ling
nghe bang tai, bang mat ma can bang toan bo giac quan véi cu chuyén ma nan
nhan BLGP dang chia s¢, ban khoan. Vay, can lang nghe nhu thé nao dé dat
hiéu qua mong mudn?
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- Vira lang nghe vira quan sat diéu bo, ctr chi, nét mat cua nguoi no6i (nan
nhan BLGD);

- Vira nghe chi tiét, vira theo d&i noi dung téng thé caa cau chuyén; Tém
lugc cac noi dung mang tinh ban chat ctia vu viéc mot cach chinh xac;

- C6 thé hoi lai dé rd hon cau chuyén, cd gang hiéu ¥ nghia, tinh cam phia
sau loi n6i cua ho;

- Pua ra nhitng cau hoi mé dé nan nhan BLGD chia sé cau chuyén cua
minh;

- C6 nhitng ctr chi, diéu b, 161 noi than thién dé tao su tin tudéng cua
ngudi muon chia sé; thé hién su chi y lang nghe doi tuong noi;

- Tao co hoi, diéu kién, moi truong ddi thoai coi mé, thoai mai dé doi
tugng dien dat hét suy nghi, cam xuc va hanh vi caa ho.

- Trong qué trinh lang nghe, tranh cat ngang hay xen ngang cau chuyén ho
dang chia s¢; khong nén Lo dang véi nguol dang noi va to thai do coi thuong
cau chuyén caa ho

- Khdng nén voi vang dua ra nhiing nhan xét, nhiing 10i khuyén va két
luan khi nan nhan BLGP dang chia sé hoac yéu cau;

- Khdng nén chi nghe chon loc nhitng gi ma minh luu tam, nghe dai khai,
bo qua cac chi tiét cu thé, nén lang nghe toan bo cac thdng tin ma nan nhan
BLGD chia sé;

- Khong nén dé quan diém riéng cia minh tac dong dén viéc hiéu ciu
chuyén ma nan nhan BLGD dang chia sé;

- Khdng nén phan tng trudc nhitng 10i tac gian cua déi tuong, khong nén
dé cho cam xdc cta nguoi nodi tac dong qué manh den tinh cam caa minh, phai
biet tu kiém che, yén lang lang nghe, dé cho ho trat hét nhitng loi buc boi.

- Khdng nén cat ngang 101 d6i twong dang noi; giuc dbi twong két thiic cau
chuyén caa ho; nhin dong ho; cai lai, chat van, tranh luan véi doi tuong trong
khi ho dang trinh bay,...;

- Khéng nén néi tranh phan cua ngudi noi khi ho dang tim cach dién dat y
cua ho;

- Khéng nén c6 diéu bo, cir chi (nhu lic dau, cau c6 mit may, nheo
mat...), 10i noi to thai d6 phua dinh hay kho chiu khi doi twong trinh bay dai
dong, khodng logic, khé hiéu hoac dat ra nhieu cau hoi khong co lién quan dén vu
Viéc,...;

2.3. Ky nang dat cau heéi

K§ nang dat cau hoi la mét trong nhitng k§ ning chii chdt ciia nguoi thuc
hién TGPL trong qua trinh hanh nghé nham khai thac cac théng tin trong cudc
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noi chuyén. Nén lua chon cau hoi phu hop véi cau chuyén cua nan nhan BLGD
dé thu duoc két qua cao. Co 02 dang cau hoi pho bién trong qua trinh lam viéc:

* Cau héi déng: Pay 1a loai cau hoi nham khang dinh thong tin va thuong
khong nhan théng tin gi thém. Dang cau hoéi nay thuong dugc di vai cac cum tir
“Co”, “phai khong?”” va thuong cau tra loi “c6” hoac “khong”

Vi du:

- Chong chi ¢é say ruou khi danh chi khong?

- Chi ¢0 so khdng? Ch; c6 dau khdng?

- Pdy la lan dau chj bj chéng ddanh phai khdng?

Tuy nhién, khi tiép xudc, 1am viéc véi nan nhan BLGD can han ché st
dung loai cau héi nay vi lugng thong tin thu duoc it, chi nén dung trong truong
hop can khang dinh lai céc dit kién cua cau chuyén ma nan nhan BLGP dang
chia sé.

* Cau héi mé: Pay 1a loai cau hoi dung dé thu thap nhiéu théng tin gilp
nan nhan BLGD dé ndi, dé ké vé ciu chuyén cia minh, ciing nhu giup cho
nguoi thuc hién TGPL c6 nhiéu thong tin hon. Loal cu héi nay thuong co cac
tir: “nhu thé nao?” “& dau?” “bao g10?” “khi nao?”

Vi du:

- Chj c6 thé ké cho t6i nghe cho dd phdn #ng nhw thé ndo khi bi chong
danh?

- Bay gio chi cam thdy thé nao?

- Chi muén bdt dau cau chuyén tir ddu?

Tuy nhién, khdng nén diing cau hoi mé dau cé chir “Tai sao?”” dé hoi nan
nhan BLGD cho du day ciing 1a mot dang cau hoi mo vi khi dung céu hoi nay,
duong nhu né s€ khién nguoi duoc hoi (han nhan BLGD) hiéu rang nguoi thuc
hién TGPL dang d6 16i cho minh c6 1am gi sai khong? Néu mudn tim hiéu
nguy@n nhan, tot nhat nén thay bang cum tir “Iy do gi khién...?” hoac su dung
cau hoi dan dat s& gay hiéu qua cao hon.

Vi du

- Tqi sao chi lai bj chong danh?

- Ly do gi khién chi bi danh? “Theo chi, Vi sao chong ch;i lai c6 hanh
dong nhu vay?”

* Cau héi ddn dat: Day 1a dang cau hoi nham dan dat nguoi n6i tiép tuc
cau chuyén dé giap nguoi thuc hién TGPL co thé lang nghe, xem xet tong the,
khach quan hon vé cau chuyén dang dugc nan nhan BLGD chia sé. Loai cau hoi
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nay thuong c6 cac cum tir nhu: “Thé con...thi sao?”, “Ban c6 thé noi thém veé
L2

Vi du

- Nhw nhiing gi chi ké vé moi quan hé vo chong khdng duwoc tét, chi cé thé
noi ré hon vé van de nay dwoc khdng?

- Chi n6i rang chang ch; doa giét chi, cu thé anh ta da doa nhiing gi?

- Chi néi rang ddy khéng phdi 1 lan dau anh ta danh chi, chi c6 thé noi
r6 hon vé cac lan trude diroc khong?
* Cha y:
v Nén st dung nhiéu cau hoi mo;
v" Nén dung ciu héi thim do khi nan nhan BLGD chua san sang hoic con
e de;
v Khi hoi thi can thé hién méi quan tdm, chan thanh d4i véi nan nhan
BLGD
Nén héi lan luot tirng cau mot
Dung cau hoi khuyén khich dé nan nhan BLGD néi nén cau chuyén cua
ho va nhu cau cua ho;
v Tréanh dung nhiing cau hoi dé& gay cho nan nhan BLGD hiéu rang day la
chat van, d6 10i;
v Khi can c6 nhiing cau hoi té nhi, can phai giai thich ly do tai sao lai hoi
cau héi d6 dé nan nhan BLGD hiéu;
v" Néu nan nhan BLGD khoéng hiéu ciu hoi thi nén hoi lai bang cau hoi
khac véi ngon ngit dé hiéu hon dé rd van dé minh dang quan tim

ANERN

Viéc stir dung cau hoi hop 1y cho phép nguoi thuc hién TGPL khai thac
duoc nhiéu thong tin hon trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Mat khac, thong
quan Vviéc tra loi cau hoi, nguoi thuc hién TGPL c6 thé hiéu sau hon, cin k& hon
cau chuyén ma nan nhan BLGD dang chia sé, dong thoi hiéu hon vé mong
mudn, nhu cau caa ho dbi véi minh.

2.4. K§ ning khuyén khich, dong vién

Khuyén khich, dong vién sé& giip nan nhan BLGP c6 dugc su can dam va
long tin dé c6 thé vuot qua nhitng khé khan ma ho dang gap phai va tu tin tra
10i;

- Khuyén khich dong vién quan giao tiép bang loi: nhan vao nhimg diém
ho tot dé khen ngoi, khuyén khich ho. Vi du: “chi néi ding day” “Chi da lam rat
tot”,...

- Khuyén khich dong vién qua giao tiép khéng 10i:
+ Ngoi véi khoang cach thich hop véi nan nhan BLGD;
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+ Pua khan gidy néu nan nhan khac;
+ Cho doi néu nan nhan BLGD xtic dong va chua kip ndi thanh 10i;

+ Trong qué trinh nghe nén gat dau, mat thién cam va thé hién su dong
cam véi nan nhan BLGD;

* Luuy:

- Khéng nén khién trach vi nhitng phan @ng cua nan nhan khi ho bi
BLGD;

- Khéng nén ndi véi nan nhan BLGD bang giong bé trén khuyén bao hoac
thuyét giang. Tranh biéu cam khién nan nhan BLGP nghi rang ho dang bi coi
thuong nhu: Nhin di chd khac, bitu mdi, lac dau, cuoi nhéch mép, cudi khay
hodc han mat, cau co, lién tuc xem déng ho,...

- Khéng nén str dung ngdn tir khé hiéu hozc 10i giai thich rac rdi, phic tap
lam cho nan nhan BLGP hoang mang, mat ty tin;

- Khéng nén st dung nhiing cau hoi kiéu nhu chat van, d6 18i nhu: “Sao
chi hanh dong thieu suy nghi vay? ” vi nhitng cau hoi loai nay sé€ khién ho hoang
mang va thiéu ty tin, tham chi khéng muon tiep tuc chia sé.
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THUC HIEN TRQ GIUP PHAP LY CHO NAN NHAN BLGD

* Muc tiéu:

- Hiéu va van dung cac k¥ ning 1am viéc than thién véi nan nhan BLGD vao quy trinh thuc hién TGPL;

- - Nang cao cac k¥ ning tu van; tham gia to tung, dai dién ngoai to tung cho nan nhan BLGD;

1. K§ ning ap dung quy trinh tro gitip phap ly dé thuc hién TGPL cho nan nhan BLGP

MUC TIEU

NQI DUNG THUC HIEN

1.1. Tiép xuic ban dau véi nguoi dwoc TGPL, xay dwng niém tin

- Nan nhan BLGD cam thay
tin twdng va coi mo;

- C6 duogc day du théng tin
(diéeu Kién gia dinh nagn nhan,
cac moi quan hé ve chong —
con céi, tinh huong va van dé
bao lyc?....) dé hiéu va ho tro
ho.

- Hiéu dugc mong muén,

nguyén vong cua nan nhan
BLGD;

* Gioi thiéu ban than:

- Gidi thiéu ngdn gon vé tén, tudi,
dia vi cua minh;

- Néu thdy thodi méi, chia sé vé so
thich ca nhan, gia dinh

* Gilp ho c6 niém tin dé giéi thiéu
vé ho:

- Gilp ho noi ho, tén va dia chi lién
hé

- Ly do biér dén TGPL

* Giai thich vé quyén dwoc tro
giup phap ly:

- Cung cap thong tin dé cho ho hiéu

LUU Y/KY NANG

- Lwu y: 4p dung day du cac yéu cau co ban khi thuc
hién TGPqL: ‘

(1) Hi€u cac quyen con nguoi

(2) Thau hiéu va cam thong

(3) L4y nan nhan BLGD lam trung tim

, (4) Bao dam nan nhan BLGD khong bi phan biét

doi xur

(5) Bam bao bi mat va an toan théng tin

(6) Bao dam an toan cho nan nhan BLGD

(7) Thé hién hinh anh nguoi thuc hién TGPL tan
tam vi cong viéc



- Gilp nan nhan xac dinh
BLGD nguyén nhidn va
nhitng yéu t6 cia BLGD
nham gidp ho khéng tu d6
16i cho ban than

rang: cac nan nhan BLGD dugc trg
gitp phap ly mién phi;

- Chia sé v6i nan nhan BLGD hiéu
vé quyén va nghia vu cua ho va dé
ho tin rang dén véi dich vu TGPL....
* Giai thich vé quyén dwoc tro
giup phap ly:

- Cung cap thong tin dé cho ho hiéu
rang: cac nan nhan BLGD, BLTD
cling duoc trg giup phap ly;

- Chia sé dé ho hiéu vé quyén va
nghia vu cia minh va dé ho tin rang
dén voi dich vu TGPL, ho s& duoc
TGPL va dé nghi ho khéng nén tur
chdi néu duoc hd tro

* Xac dinh yéu cidu, mong muén
dwgc TGPL
- Hay d¢ thoi gian cho nan nhéan
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- K§ niing: van dung céac k¥ ning da duoc dé cap tai
diém 2 Muc 4:

(1) K¥ ning giao tiép;

(2) K¥ ning ling nghe;

(3) K§ nang dat cau hoi,

(4) K¥ ning khuyén khich dong vién
Luuy: ’ 7 ‘

(1) Thau hicu cac quyen con nguoi

(2) Thau hiéu va cam thong

(3) L4y nan nhan BLGP lam trung tim

(4) Bao dam nan nhan BLGD khong bi phan biét
dbi xur

(5) Bam bao bi mét va an toan thong tin ‘
- Khi giai thich quyén can dung ngdn ngit nhu da dé
cap o trén; o w
- Hay cho ho hiéu rang ho cling c¢6 thé dugc TGPL
nhu nhitng nguoi khac va khong co su phan biét;
- Ban s€ lvya chon noi ti€p nhan ma chi c6 ban va
nguoi duge TGPL nghe duoc cau chuyén;
- Hay cho ho biét, nhitng théng tin ho ndi, duoc ghi
chép lai sé dugc bao mat an toan.
- Hoi thong tin co ban vé nguoi duoc trg gilp phép
ly
Luuy: 7 ‘

(1) Thau hiéu cac quyen con nguoi

(2) Thau hiéu va cam théng



BLGD, BLTD chu dong tuong thuat
lai nhitng van d& ho can

- Khuyén khich ho ké lai sy viéc
theo cach cua ho;

- Pit céc cau hoi dé xac dinh xem su
viéc dién ra & dau, nhu thé nao;

- Hoi thém vé nhiing nguoi lién
quan;

- Pit cac cau hoi dé xem nguoi yéu
cau mong muén dugc TGPL vé van
de gi?...

(3) Lay nan nhan BLGP 1am trung tim
, (4) Bao dam nan nhan BLGD khong bi phan biét

doi xu

(5) Bam bao bi mat va an toan théng tin
- Ky niing: van dung céc ky nang da duoc dé cap tai
diém 2 Muc 4:

(1) K§ ning giao tiép;

(2) Ky ning ling nghe;

(3) K§ nang dat cau hoi,

(4) K§ ning khuyén khich dong vién

Note: Truong hop tiép xdc nan nhin BLGP qua cdc phwong tién thong tin hodc qua dién thoai thi nguoi tiép nhan can chi
¥ dén viéc ap dung cac ki nang: giao tiép, ldng nghe, dat cAu héi da dwoc dé cap o trén. Pong thoi khéo 1éo, déng vién nan
nhdan BLGD sdp xép 1 cuéc gap mat tai mét dia diém do ho chon dé c6 thé hiéu drot mong mudn cua ho.

1.2. Kiém tra danh gia yéu cau, tra loi ngay hoic tir chéi thu ly

Xac dinh chinh xac duwgc co
so phap ly d@é thwc hién
TGPL

- Tra lo1 ngay cho nguoi dugc TGPL
khi yéu cau TGPL don gian;

- Tra loi ngay vé vu viéc co dugc thy
ly khdng

- Tur chéi thu ly trong mot s6 trudng
hop (khdng thugc dién tro gitp phap
ly, nguwoi dwoc tro giup phap ly da
chét truée thoi diém yéu caqu; pham
vi; linh vuec tro giap phap ly, yéu cau
TGPL trai phap ludt,,..hogc vu viéc
dang dwoc 16 chirc TGPL khac gidi
quyét).

o1

Luuy: ? ‘

(1) Thau hiéu cac quyen con nguoi

(2) Thau hiéu va cam théng

(3) L4y nan nhan BLGD lam trung tim

(4) Bao dam nan nhan BLGD khong bi phan biét
doi xir

(5) Bam bao bi mat va an toan théng tin
- Ky nﬁnﬁg: van dung K¥ ning giao tiép da duoc dé
cap tai diém 2 Muc 4

+ Thdng tin cho ho ngay vé du diéu kién dé thu ly



1.3. Thu ly vu viéc

Nan nhan BLGD duoc
huong dich vu TGPL tdt nhat

(Nan nhan BLGD duoc
huéng dan va cung cap thong
tin day dua vé cach thic, tién
trinh, vv...va hiéu duoc
nguyen vong cua minh duogc
dap tng & muc do nao)

- Phén c6ng nguoi thuc hién TGPL:
Danh quyeén lya chon cho nan nhan

BLGD;

- Ghi s6 thu ly, theo ddi thuc hién vu

Viéc
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hodc phai b6 sung gidy to, tai liéu cd lién quan.

+ Can giai thich, hudng dan chi tiét, cu thé dé giam
ti da phai di lai nhiéu lan dé yéu cau TGPL;

+ Khi giai thich Iy do tir chéi, nguoi tiép nhan can
hoi lai ho xem ho c6 hiéu khong? C6 thic mic gi
khong? + Hay cho ho hiéu rang ho khéng thudc dién
tro giGp phap ly hoac yéu cau cua ho khéng thuoc
pham vi TGPL chi khong phai To6 chiac TGPL khong
gilp ho;

Luuy:

(1) Thau hiéu cac quyén con ngui

(2) Thau hiéu va cam théng

(3) Lay nan nhan BLGD lam trung tam

(4) Bao dam nan nhan BLGD khong bi phan biét
ddi xu
Ky nang:
- Thu Iy trong ngay khi da diéu kién; Can can nhac
ky cac treong hop thu ly ngay theo quy dinh
- Théng tin cho ho vé& quyén lya chon nguoi thuc
hién tro gip phép ly cho ho nghe va cung cap danh
sach nguoi thuc hién TGPL dé ho lua chon;
- Gidi thiéu nang luc, trinh d9, uy tin cua nguoi thuc
hién TGPL, dac biét 1a kién thic, ky niang, kinh
nghiém lam viéc, thuc hién nhing vu viéc cho nan
nhan BLGD;



1.4. Thuc hién vu viéc

- Nan nhan BLGD/nguoi
dugc TGPL hiéu rd cac
thong tin lién quan, cha dong
xac dinh nhiing chuan bi can
thiét véi su trg gilp cua
nguoi thuc hign TGPL

- Nguoi thuc hién TGPL chua
dong xdy dung TGPL xay
dung ké hoach thuc hién phu
hop, xac dinh dugc nhiing
kho khan tur phia ban than co
thé c6 va dé xuat giai phép
do.

* Xay dyng ke hoach thuc hign
- Xac dinh cac viéc can lam: gilp

nan nhan soan thao don, tur,...

- Di dau, thoi gian nao, gap go co

quan, to chirc nao;

- Muc dich cua tirng cong viéc thuc

hién la gi?

- Gitr lién hé thuong xuyén véi ho
trong qua trinh thuc hién vu viéc;
* Xac dinh kho khan hoac can tro

trong thuc hién TGPL.:

- Tam ly, phong tuc tap quan,...

- Tr quy dinh cua phap luat:

- Yéu t6 khac: Ngon ngir, ki nang,

phuong tién, dia ly,...

* Gigi thiéu, két néi véi cac dich

vu khéc (néu can).

- Can phai 1ap san cac dia chi can két
noi gom: Y te, tu van tam ly, céng
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- Uu tién cu nguoi thyc hién TGPL do nan nhan luya
chon; néu khdng chon thi du kién dé xuat nguoi ding
dau t6 chac thyc hién TGPL cir va hoi xem ho co
ddng y khong? Chi dé xuat khi ho déng y hoic khéng
c6 y kién gi vé nguoi thuc hién

- Nguoi thuc hién TGPL sau khi duoc phan cong can
dang ky bao chira, bao vé sém dé bat tay vao thuc
hién TGPL kip thoi.

- Lwu y: Luu y 4p dung day du cac nguyén tic co
ban khi thuc hién TGPL:

(1) Thau hiéu cac quyen con nguoi

(2) Thau hiéu va cam théng

(3) L4y nan nhan BLGD lam trung tim

(4) Bao dam nan nhan BLGD khong bi phan biét
déi xir

(5) Bbam bao bi mat va an toan théng tin

(6) Bao dam an toan cho nan nhan BLGD

(7) Thé hién hinh anh nguoi thuc hién TGPL tan
tam vi cong viéc
Ky nang: .
Xem céc ky nang theo cac hinh thirc TGPL & phan
Sau



HUONG DAN TGPL CHO NAN NHAN BLGP

an,...

- Chia s¢ Vol Nan nhén BLGD,
BLTD vé viéc ket noi vai cac dich
vu khéc khi can thiét;
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2. Ky nang thuc hién tro giup phap ly cho nan nhan BLGD

2.1. K§ niing tw van phap luat

2.1.1. Ky nang chung

2.1.1.1. Cdc buwéc ciia qud trinh tw van

Hoat dong tu
van phép luat bao
gom céc hoat dong
tim hiéu van dé phap
ly, nghién cuau quy
pham phap luat ap
dung, tim giai phap
phap ly phu hop va
trinh bay giai phap
dé khach hang &p
dung. Mbdi nguoi
thuc hién TGPL
thuong c6 phuong
phap, cach thuc thuc
hién tu van phap luat
riéng, nhung tyu
chung lai ndé cling
bao gom mot sb
budc co ban. Tai liéu
nay dua ra mét quy
trinh tu van phap luat

1. Gap go, tiép xuc véi ngudi dwoe TGPL, xac dinh c4c van
dé phap ly ho gap phai; mong muén cia ho

4

2. Nghién cwu tai liéu, xem xét, xac minh, thu thap
thong tin, chéna cw

3. Nghién cwu, tra cteu tai liéu phap luat, tim co s phap ly
dé giai thich, hwéng din phu hep véi phap luét

>
4. Xac dinh cac giai phap dé giai quyét van dé phap ly;
Panh gia wu, nhwoc diém cha tirng giai phap dé xac dinh
giai phap phi hop cho van dé phap ly cin tw van va mong
mudn cia ngudi dwoc TGPL

. 4

5. Soan thao vin ban tw van cho doi twong

mang tinh co ban dé ngudi thuc hién TGPL c6 thé tham khao nham bo sung cho
minh nhiing kién thtc can thiét khi tu van phap luat.

Thuc tién hoat dong tu van cho thay, viéc phan chia theo cac budc trong
qua trinh tu van nhu trén chi mang tinh twong d6i. TUy ting trudng hop cu thé
ma doi hoi phai duoc thuc hién tuan ty cac budc néu trén hoic thuc hién mot
cach két hop nhiéu budc véi nhau tai ciing mot thoi diém.

2.1.1.2. Gdp gé, tiép xUc Véi ngwoi dwoc TGPL, xdc dinh cac vin dé
phap ly he gédp phdi; mong muén ciia he

a) Xdc dinh myc tiéu cua cudc tiép xdc

Nguoi thuc hién TGPL can xac dinh muc tiéu caa minh cho ting cudc
tiep xdc vai nguoi duoc TGPL, du la lan dau hay da tiep xac nhiéu lan. Cac muc
tiéu tiép xtc thuong da dang, nhung nhin chung bao gom:

- Hinh thanh dwgc méi quan hé tin cay gitta nguodi duoc TGPL va ngudi

thuc hién TGPL;



- Trao doi, tiép nhan thdng tin tir phia nguodi duge TGPL, ngudi thuc hién
TGPL;

- Gilp cho ngudi dugc TGPL c6 thé dua ra cac quyét dinh phd hop voi
quy dinh phép luat;

- Giai quyét nhitng cong viéc phap ly ma ngudi dugc TGPL can tir nguoi
thuc hién TGPL;

b) Kj ndng giao tiép, Ky nang lang nghe, ki ndang dat cau héi: Xem diém
2 Muc 4

c) Ghi chép

Ghi chép la mot ki nang quan trong trong qua trinh hanh nghé. Khi tiép
xUc voi ngudi duoec TGPL, nguoi thuc hién TGPL can ghi chép lai dé c6 thé dua
vao d6 ma tu van. Tuy vay, nguoi thuc hién TGPL ciing khong nén tap trung
vao ghi chép ma thiéu di sy giao luu, dit cu hoi trong qua trinh tiép xtc.Trong
quéa trinh tiép xuc hodc khi ngudi duoc TGPL két thic trinh bay, Nguoi thuc
hién TGPL can kiém tra lai cac ghi chép ctia minh va hoi lai ngudi duoc TGPL
nhitng van dé cd thé con thiéu, chua 16gic, hop 1y ma ngudi thuc hién TGPL
phat hién dugc tir ban ghi chép.

d) Ky ndng yéu cau doi twong cung cap cac ching ci, tai liéu lién quan
den vu Viéc.

Sau khi d4 nam duogc so lugc van dé nguoi duoc TGPL can giai quyét,
nguoi thuc hién TGPL c6 thé dé nghi khach hang cung cap thdng tin tir hai hay
nhiéu phia dé co thé hiéu van dé mot cach toan dién va thau dao hon.

Sau khi doi tuong da cung cap day du cac van ban, tai liéu co lién quan,
nguoi tu van can danh thoi gian dé doc, nghién ctu cac giay to, tai liéu do, trong
khi doc c6 thé dong thoi hinh thanh luén giai phap trén co s¢ sap xeép céc tai liéu
theo tam quan trong caa van dé dua ra.

2.1.1.3. Nghién crzu tai liéu, xem xét, xac minh, thu thgp théng tin, chsng

r

Cuw

Pé hiéu thau ddo hon hoan canh va nhiing khia canh khac cua véan de,
nguoi thuc hién TGPL c6 thé thu thap thém thong tin tir cac ngudn khac, nhu
nguoi than, hang xém,... cua nguoi dugc TGPL.

Qua trinh xem xét, x4c minh vu viéc doi hoi ngudi tu van phai thuc su
khach quan, té nhi, nhat Ia khi tiép xtc voi cac co quan di giai quyét vu viéc
hoac bén c6 loi ich d6i khang trong vu viéc tranh chap. Thong thuong, nhiing co
quan, to chire va nguoi bi kién ludn bao vé nhitng viéc ho da lam nén chi dua ra
nhitng thong tin c6 loi cho ho. Vi vay, ngudi tu van can khéo 1éo dé nghi cac co
quan hitu quan cung cap nhitng théng tin, tai liéu chinh xac, trung thuc. Viéc
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diéu tra, x4c minh nén 1ap thanh bién ban dé luu ho so dé 1am cin ct hoa giai
hoac kién nghi khi can thiét.

2.1.1.4. Nghién ceru, tra cizu tai lieu phap ludt, tim co sé phdp Iy dé gidi
thich, hwong dan phu hep vei phap lugt

O budc nay, nguoi thuc hién TGPL can xac dinh van dé cia nguoi dugc
TGPL thudc pham vi diéu chinh cua quy dinh phap luat nao va giai phap phéap ly
nao 1a thich hop. Tuy nhién, trong bdi canh cac quy dinh phép luat caa Viét
Nam thuong xuyén thay d6i, thi nguoi thuc hién TGPL can nghién cix, tra cuau,
ra soét lai cac quy dinh phap luat co lién quan dé bao dam tinh phd hop phap
luat va c6 thé dem lai thém giai phap khéc.

Trong qué tim kiém cac quy dinh phép luat, nguoi thuc hién TGPL ciing
c6 thé hoi thém nguoi dugc TGPL nhitng thong tin bo sung dé cing ¢6 cho cac
gia thuyét, 1ap luan phap ly caa minh.

2.1.1.5. Xdc dinh céc gidgi phdp dé gidi quyét vin dé phap ly; Pdnh gid
wu, nhwoc diém cia tieng gidgi phdp dé xdc dinh gidi phap phu hep cho véin dé
phap Iy can tw van va mong muén cia nguwoi dwec TGPL

- Sau khi di c6 day du thdng tin vé van dé va xac dinh duoc quy pham &p
dung, ngudi thuc hién TGPL can dé xuat mot hodc mot sb giai phap phap Iy cho
nguoi dugc TGPL dé giai quyét van de.

- Nguoi thuc hién TGPL can c¢6 danh gia vu diém va nhuoc diém cua
ting giai phap dé nguoi dugc TGPL lya chon giai phap téi uu hodc phong ngira
duoc cac rui ro co thé xay ra khi thuc hién giai phap dugc lya chon.

- Sau khi danh gia duoc vu diém va nhuoc diém cua ting giai phap, nguoi
thuc hién TGPL s& tu van cho nguoi duoc TGPL giai phap phéap ly pht hop nhét
theo quan diém cua nguoi thuc hién TGPL va mong muédn caa ho. ngudi dugc
TGPL ciing c6 thé lya chon giai phap khéc trong sé nhirng giai phap ma nguoi
thuc hién TGPL dua ra hoac dwa ra giai phap riéng caa minh.

Khi lya chon giai phap, ngudi thuc hién TGPL ciing can phan tich cho
nguoi dugc TGPL vé thuc trang phéap ly cta van d€ ma nguoi dugc TGPL can
giai quyet, vi tri ctia nguoi dugc TGPL trong moi quan hé phap 1y do, quy trinh
thuc hién doi vai van dé can giai quyet v.v.. Nhirng noi dung nay sé giup cho
nguoi duoc TGPL hiéu 16 hon vé giai phap phap ly dugc lua chon.

2.1.1.6. Soan thdo véin ban tw van

Pé mot y Kién tu van bang van ban thi can c6 hai yéu t6 cot I16i:

- Y kién tu van la giai phap tt nhat dé giai quyét duoc van dé cua nguoi duoc
TGPL;
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- Van dé phap ly cia nguoi duoc TGPL can phai dugc tom tat lai thanh
nhiing diém chinh, noi bat d€ nguoi dugc TGPL c¢o thé hiéu rbé van dé caa minh,
nhan bict dugc pham vi tra loi1 cia nguoi dugc TGPL.

Dé thyc hién duoc hai yéu té trén, van ban tu van can bao dam bdn noi
dung chinh sau:

- Tom tat van dé, yéu cau, cau hoi cua nguoi duoc TGPL.

- Danh muc cac van ban phép luat ma nguoi thuc hién TGPL da nghién
ctru: Liét ké tat ca cac van ban phéap luat ma nguoi thuc hién TGPL da nghién
ctru dé dua ra dugc y Kién phép ly. Viéc liét ké van ban phap luat nhiam gitp cho
cac bén tra ctu, tham khao lai cac van ban phap luat nay néu can thiét va/hoac
S& tra ctru cac van ban khac chua duogc liét ké dé co thé tim kiém thém céc giai
phap phéap ly khac.

- Nhan dinh cua nguoi thuc hién TGPL: Phan tich hién trang phap ly ctaa
van dé va dé xuat mot sé giai phap (néu co).

- Y kién cua nguoi thuc hién TGPL: Két luan cua nguoi thuc hién TGPL
vé van dé phap ly va dé xuat giai phap phap 1y ma nguoi thuc hién TGPL xac
dinh 1a phi hop dé giai quyét van dé cia ngudi dugc TGPL.

2.1.2. Thuc hanh ki niing tw van trong 1 so tinh huong cu thé
2.1.2.1. Tinh huéng 1

Chi X cho biét, vao nam 2003 c6 két hdn véi anh G. va 2 ngudi c6 con
chung 13 chau P. va T. Tuy nhién, ndm 2013, vo chdng anh G. ly than va 2 dta
con duoc bd nudi dudng. Thoi gian séng véi bd, 2 chau duoc cho 1a bi bb bao
hanh di man. G. danh con 1an nay khong phai la lan dau, gio niy nam ngoai chi
X ciing dd bao chinh quyén dia phuong. Nghe tin hai con bi b6 bao hanh, chi X
d3 bo hét cong an viéc lam dé dén nha bé me G. dé gip 2 con. Do trude d6 hay
bi G. danh dap nén khi vé nha bé me G. & qué, chi X c6 nhd mot s6 ngudi em di
cung. Tuy nhién, khi vira vao dén cong thi ngudi nha khdng cho vao va ho goi
cong an xa dén. Chi X dé nghi céng an moi ca bd me chong chi X 1én lam viéc
nhung sau d6 khong thay ho c6 mat. Pén gio nay, chi X ciing khong biét tinh
hinh stc khoe cia con gai nhu thé nao. Luc déng & cong, chi X ¢6 nhin thay
bong cua con trai, con con géi thi khdng thay dau...", chi X. cho biét.

Viéc danh dap céac con khong chi dung lai ¢ "thuong cho roi cho vot" m
G. thuong ¢ nhitng hanh vi nhu tim tc, tréi chan tay con gai dé danh bang roi
da, 6ng sat, co khi con dap dau cac chau vao tuong. “Téi chuwa tirng thdy ai danh
con dd man dén thé. Anh ta dinh con bcing nhitng hinh thite nhu dam, da, tat,
ddp dau vao tu’O'ng, ding gdy sdat vut dén cong cd gdy. O phong bén, tdi vdn
nghe rd nhéing tiéng dap con cuing tiéng gao khdc cia 2 dira tré. Toi thdy bat
binh, nén sang can ngan thi anh ta bdo, t6i dang day dé chau”, anh N.Q.T, hang
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x6m ké lai.). Qua thong tin tir nhimg ngudi dan sinh séng & xom tro cia anh G.
cling khang dinh, anh G. thuong xuyén danh dap cac con da man

Qua loi khuyén cia ban bé, chi X tim dén Trung tdm TGPL, Véi twr cdch
la nguoi thuc hien TGPL duwoc Trung tdm cu, Anh/Ch; tur van cho chi X phai
lam nhiing gi dé c6 thé bdo vé 2 chau P va T mét céach tot nhat?

2.1.2.2. Tinh huéng 2

Chi Hoa, 37 tudi cong tac tai mot co quan nha nudc. Chong chi tirng mac
t6i tham & va phai di to vai ndm. Ké tir khi chdng ra tu vé, chi Hoa thay cudc
séng cua minh nhu dia nguc. Mdi khi dém vé, nguoi chong nhu mot tén dao
phii, Xé nat quan &o roi dé nghién chi xuéng dat, vira danh dap tan bao vira chui
bai. CO lan, khi chi dang hop, anh ta con tim téi tan co quan, 16t quan 4o va hiép
vo truéc mat tt ca moi nguoi. Tai nhuc, chi Hoa da phai xin nghi viéc.Chua
hét, chi c6 thé bi chong bat quan hé bat ca khi ndo, ¢ dau, ké ca trudc mit con
cai, hang xoém. Khong it lan, trong ldc gan vo, anh ta dd danh, hay dung nhiéu
hinh thtc tra tin dén ndi chi bi ngat ludn tai chd va khdng thé di lai duoc sau do.
Sau mét thoi gian, qua khiép dam, chi da bo trén va tim dén to chic tro gidp
phap ly.

La nguoi thuc hien TGPL dwoc Trung tam ci, Anh/Ch; hay thuc hién cac
ky néng dé tu van phap ludt cho chi Hoa? Gid sit, Vi dn dwoc khéi té thi anh/ch;
sé lam cdng viéc gi tiép theo dé bao vé quyen, loi ich hop phap cho Chi Hoa?

2.1.2.3. Tinh huéng 3

Chi Anh, 13 giang vién mot trudng cao dang trén dia ban thanh pho, 13 vo
ciia mot doanh nhan thanh dat, gioi giang, 1a me cta hai c6 con géi xinh dep. Chi
n6i, anh hoan hao va tan tuy, hom hinh, day nhiét huyét du da ¢ do tudi xé
chiéu. Hai con chi, tmg n6i véi ban bé rang s& tim mot nguoi gidng nhu ba dé
ly 1am chong. Chi Anh phuc va tu hao nhiéu vé diéu d6. Thoi gian gan day, chi
dé y anh hay cam dién thoai, thuong xuyén vao Facebook, quan 4o gon gang va
nhiéu mau sic hon. Anh chim tap thé duc, siéng xit nudc hoa 1én ngudi mdi khi
ra khoi nha. Su nhay cam ctia ngudi phy nit mach bao chi rang anh c6 diéu gi d6
khac la, nhung van luén tin tuéng vao chong minh. Mai dén mot t6i muon,
chéng chi vé nha trong hoi men va mé dién thoai soan tin nhin c6 nodi dung:
“Anh yéu em va tinh yéu dé khong c6 gi ngan can dugc...”. Khi do, chi dang
dung sau lung chong va nhin thdy, chi kip kéu 1én mot tiéng hoang hét thi anh
da cam dién thoai chay sang phong khac, déng sam ctra lai. Pém 4y chi thirc t&i
sang, khong hiéu chuyén gi dang xay ra véi gia dinh minh. Nhiing ngay sau do,
chi dan vit, tra hoi, trach moc anh dén ndi ban than kiét strc, phai nhap vién 2
tuan. Thoi gian chi bénh, anh lang 1€ cham séc¢ chi, nhung tuyét nhién khong
nhic dén nguoi tht 3 trong bét ky cudc trao d6i nao. Mdi khi chi & tang 1, thi
anh 1én tﬁng 2, chi 1én tﬁng 2, anh lai vong Xuéng téng 1, tranh mo1 cudc nodi
chuyén. Moi lan chi dé cap chuyén anh co bo, ché)ng chi nhin vao may chi mot
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cau: “Em dung tra tan anh nita” lam chi nhu phat dién. Chi ké, anh hoan toan im
lang khong mot 10i giai thich va diéu d6 that su khung khiép déi voi chi bdi né
nhu ndi dau 4m i, bao mon tinh than, thé xac chi mdi dém; “Piéu toi tin chéc 1a
néu gia néo dat day, thi chong s& xach va-li ra khoi nha cing ngudi dan ba do.
Cing khong duoc, nhe nhang ciing chang xong, rét cudc to6i khong biét minh
phai 1am nhu thé nao nira”.

Cubi cung, chi danh chon cach ly hon. La nguwoi thuc hién TGPL dwoc
Trung tam cir, Anh/Chi quan tam dén néi dung gi dé tw van cho Chi Anh? Va
anh/chi sé thic hién nhitng kj ndng tw van phdp ludt nao dé bao vé quyén, loi
ich hop phap cho chi Anh.

2.2. Ky nang dai dién cho nan nhan BLGD trong xi ly vi pham hanh
chinh ngwoi gay bao luc gia dinh

* Muc tiéu:
- Nam duoc cac quy dinh vé dai dién, bao vé nan nhan BLGD;

- Nang cao k¥ niang tham gia dai dién ngoai té tung dé bao vé cho nan nhan
- BLGD;

2.2.1. Cac quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh d6i véi nguoi giy bao

luc

- Luat Xur ly vi pham hanh chinh 2012 quy dinh xtr phat hanh chinh va
cac bién phép xtr 1y hanh chinh d6i véi cac ca nhan, t6 chuc c6 18i (c6 y hoidc vo
y) Vi pham céc nguyén tac quan 1y nha nudc, nhung khong phai la toi pham. Cac
hinh thac xir phat bao gom: giéo duc tai cong dong, dua vao trudng gido dudng;
dua vao co so gido duc bat budc va dua vao co sé cai nghién bat budc. Tuy theo
tinh chat, mac do cta hanh vi ma nguoi thuc hién BLGD c6 thé bi xir Iy vi pham
hanh chinh bang cach xir phat hanh chinh, cac bién phap xt ly vi pham hanh
chinh hoic céc bién phép thay thé xtr 1y vi pham hanh chinh theo quy dinh cta
phap luat.

- Nghi dinh s6 167/2013/ND-CP ngay 12/11/2013 cua Chinh phu quy
dinh vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc an ninh, trat ty, an toan x&
hoi; phong, chdng té nan x& hoi; phong chay va chita chay; phong, chdng
BLGD.

* Cac hanh vi va mirc xir phat

- Hanh vi xam hai stc khoe thanh vién gia dinh: Phat tién dén 2.000.000
ddng va budc xin 16i céng khai khi nan nhan cé yéu cau;

- Hanh vi hanh ha, nguoc dai thanh vién gia dinh: Phat tién dén 2.000.000
ddng va budc xin 18i cong khai khi nan nhan cé yéu cau;
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- Hanh vi xtc pham danh du, nhan pham cua thanh vién gia dinh: Phat
tién dén 1.500.000 d¢dng va budc xin 18i cong khai khi nan nhan cé yéu cau;

- Hanh vi c6 lap, xua dudi hoidc gay ap luc thuong xuyén vé tam ly: Canh
cao hoic Phat tién dén 1.000.000 dong va budc xin 13i cong khai khi nan nhan
6 y&u cau:

- Hanh vi ngan can viéc thuc hién quyén, nghia vu trong quan hé gia dinh
gitra 6ng, ba va chau; gitra cha, me va con; gitra vo va chong; gitra anh, chi, em
véi nhau: Phat canh céo hoac phat tien dén 300.000 dong;

- Vi pham quy dinh vé cham séc, nudi dudng, cap dudng: Phat canh céo
hoic phat tién dén 300.000 dong:

- Hanh vi cudng ép két hon, ly hon, tao hén hodc can trg hon nhan tu
nguyén tién bo: Phat canh céo hoic phat tién dén 300.000 dong;

- Hanh vi bao luc vé kinh té: Phat tién dén 1.000.000 dong;

- Hanh vi trai phap luat bugc thanh vién gia dinh ra khoi chd & hop phap
cua ho: Phat tién dén 500.000 ddng;

- Hanh vi bao luc ddi véi nguoi ngan chan, phét hién, béo tin bao luc gia
dinh, nguoi gitip d& nan nhan bao luc gia dinh: Phat canh céo hoac phat tién dén
1.000.000 dong va budc xin 16i cong khai khi nan nhan cé yéu cau;

- Hanh vi cudng b, kich dong, xdi giuc, gilp stcc nguoi khac thuc hién
hanh vi bao luc gia dinh: Phat canh céo hoic phat tién dén 500.000 dong;

- Hanh vi ¢ ¥ khong ngan chin, béo tin hanh vi bao luc gia dinh va can
tro viéc ngan chan, bao tin, xa ly hanh vi bao luc gia dinh: Phat canh cao hoac
phat tién dén 500.000 dong;

- Hanh vi sir dyng, truyén ba thong tin, hinh anh, &m thanh nham kich
d6ng hanh vi bao luc gia dinh: Phat canh c4o hozc phat tién dén 1.000.000;

- Vi pham quy dinh vé tiét 16 thong tin vé nan nhan bao lyc gia dinh: Phat
tién dén 3.000.000 dong;

- Hanh vi loi dung hoat dong phong, chéng bao luc gia dinh dé truc loi:
Phat tién dén 30.000.000 d6ng

- Vi pham quy dinh Ve dang ky hoat dong d6i vé6i co sd hd trg nan nhan
bao lyc gia dinh, co sé tu van vé phong, chéng bao luc gia dinh: Phat tién dén
10.000.000 dong,

- Vi pham quy dinh vé quyét dinh cam tiép xtc caa Chu tich Uy ban nhén
dan cap xa: Phat canh cdo hoic phat tién d¢én 300.000 dong.

* Tham quyeén xir phat vi pham hanh chinh

C6 4 co quan c6 tham quyén xt phat vi pham hanh chinh. D6 la:
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1. Chu tich UBND thyc hién quan ly nha nudc chung tai dia ban dia

phuong;

2. Cong an;

3. B6 d6i bién phong;

4. Thanh tra Vin hoa, Thé thao va Du lich.

* Bién phap dinh chi va ngan chian vi pham hanh chinh trong twong

lai

Sau khi xac dinh rang vu viéc BLGP 14 hanh vi vi pham hanh chinh, co

quan c6 tham quyén can &p dung bién phap dé dinh chi va ngan chan bao lyc tai
dién nham Kip thoi bao vé nan nhan, cham dut bao luc va/hoic giam thiét hai do
bao luc gay ra (Biéu 122, Luat Xt ly vi pham hanh chinh)

o Viéc tam gitt nguoi theo tha tuc hanh chinh chi dugc &p dung trong
trrong hop can ngan chan, dinh chi ngay nhitng hanh vi gay roi trat tu
cbng cong, gy thuong tich cho nguoi khac.

o Thoi han tam gitr nguoi theo thu tuc hanh chinh khong duoc qué 12
gio; trong truong hop can thiét, thoi han tam gitr co thé kéo dai hon
nhung khong dugc qua 24 gio, ké tir thoi diém bat dau gitt nguoi vi
pham.

* Cac bién phap khac lién quan téi vi pham hanh chinh

Trong linh vuc phong chéng BLGD, c6 mét sé bién &p xir Iy hanh chinh

khac c6 thé ap dung khi mtc d6 bao luc chua dén mac phai truy ctu trach
nhiém hinh su. D¢ 1a cac bién phap:

(i) Giéo duc tai xa, phuong, thi tran;

(if) Pua vao co s¢ giao duc;

(ili)Pua vao truong gido dudng

Cac bién phap nay duoc quy dinh tai Piéu 89, 91, 93 cua Luat xir Iy vi

pham hanh chinh va Biéu 43 cua Luat phong chong BLGD.

2.2.2. Ky niang dai dién cho nan nhan BLGD

Trong qué trinh dai dién cho nan nhan, vé nguyén tic nguoi thuc hién

TGPL can phai ddng hanh véi nan nhan trong sudt qué trinh xa ly hanh vi vi
pham cia nguoi gy bao luc. Nguoi thuc hién TGPL ludn du liéu céc tinh
huong, cac giai phap,... va bao dam rang cac giai phap, quyét dinh duoc dua ra
trong qua trinh thuc hién TGPL luén nham dé uwu tién bao dam lgi ich tot nhat
cho nan nhan.

Khi can dua ra cac quyét dinh c6 lién quan dén nan nhan thi can cung cap

thong tin va tao co hoi dé ho bay té6 quan diém, chinh kién cia minh vé van d¢
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d6. Nhirng y kién, quan diém caa nan nhan can phai duoc can nhic va xem xét
mot cach thich dang trudce khi dua ra cac phuong an TGPL cu thé.

a) Gap ga, tiép xdc véi nan nhan BLGD
* Cac ki nang can co: van dung cac ky ning di dugc dé cap tai diém 2 Muc 4
* Noi dung:

- Lam rd nhitng nguyén nhan cua bao luc, hanh vi bao luc, cac dau viét
trén co thé, ...va can cha y dén nhiing tinh tiét mang tinh ban chat dé lam rd
hanh vi cta nguoi gay bao luc;

- Nguoi thuc hién TGPL can tim hiéu tam tu, nguyén vong caa ho mot
cach thau dao, 1ang nghe ho trinh bay, xem xét nhiing tai liéu ban dau (don tu,
c4c tai liéu lién quan, gidy to ca nhan, v.v.), déng thoi phai chi rd cho ho biét
duogc gidi han trach nhiém cta Nguoi thuc hién TGPL trudc phép luat va trudc
ho, khong dé khach hang 16i kéo thuc hién nhiing yéu cau trai phap luat.

- Tu van cho nan nhan dén co sd y té c6 tham quyén dé duoc hd tro y té,
giam dinh thuong tat,...Iam can ctr cho viéc xtr ly hanh vi cta nguoi gay bao luc;

- Lién hé, dé nghi cac co sé trg gilp nan nhan bao luc gia dinh tiép nhan
va bo tri noi tam lanh, tam trd cho nan nhan tai co s& phu hop trong truong hop
nan nhan cé yéu cau;

- Lién hé dén co quan cong an Uy ban nhan dan cap xa, phuong noi xay
ra bao luc gia dinh bao dam an toan cho nan nhan bao luc gia dinh.

b) Xac minh, thu thdp tai liéu, do vdt, chitng cit, tinh tiét lién quan

- Nguoi thyc hién TGPL can tién hanh xac minh, thu thap céc ching cu,
tinh tiét lién quan: tai noi xay ra bao lyc; nha tam lanh, hang x6m, ngudi phét
hién hanh vi bao luc; nguoi ngan chan hanh vi bao luc,...bién ban, loi khai, vat
chtng, hung khi hoac nhiing vat dung dé thuc hién hanh vi bao lyc;

- Gap gd, tiép xdc véi nguoi 1am ching: tam Iy cta nguoi 1am ching
trong cac vu viéc BLGD la ngai ndi ra nhitng hanh vi vi pham cia ngudoi gay
bao luc do so tra thu, vi vay ngudoi thuc hién TGPL can phai van dong, dong
vién ho néi ra nhiing gi ho da ching kién dé giup co quan co thé quyén xi ly
hanh vi gay bao luc;

- Két qua gidm dinh phép y ve ty I¢ phan trim thuong tat la ching cu toi
quan trong trong xtr ly hanh vi BLGD. Tuy nhién, nguoi thuc hién TGPL Can
nam viing Thong tu lién tich s6 28/2013/TTLT-BYT-BLDTBXH quy dinh vé
cac tiéu chuan thwong tat &p dung cho hoi dong giam dinh phép y 1a nhiing
ngudi cap gidy chiing nhan ty 1& thuong tat. Do sy phic tap caa viéc xac dinh ty
Ié thuong tat, nén than trong va nén dong vién nan nhan di kham y té, khong chi
dé chita tri ma con dam bao danh gia chinh xéc ty |é thuong tat ciia nan nhan.
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- TUy tirng vu Viéc cu thé, Nguoi thuc hién TGPL can chi y dén tat ca cac
chung ctr ¢o thé c6 trong BLGD dé ching minh hanh vi vi pham cua nguoi gay
bao luc gia dinh nhu: lich sir bao luc, nhan xét cua hang xém, ban bé, gia dinh,...

¢) Gap gé, lam viéc véi co quan, té chirc, c& nhan c6 lién quan

- Lam viéc voi co quan c6 tham quyén xi Iy hanh vi bao lyc gia dinh dé
tim hiéu vé qué trinh xu Iy hanh vi bao luc gia dinh nhu: 14p bién ban vé hanh vi
bao lyc gia dinh, bién ban c6 ghi rd cac tinh tiét vi pham hay khéng? ho tén cua
nguoi Vi pham, nan nhan va ngudi chang kién khong?

Bién ban nay khéng chi quan trong trong viéc xac dinh thoi hiéu xi phat
vi pham hanh chinh ma con 1a can c& quan trong nhat dé xac dinh la vi pham
hanh chinh da xay ra va phai ap dung hinh thic xtr phat nao. Nguoi thyc hién
TGPL can luu y d6i chiéu noi dung bién ban véi cac dau viét, thuong tich trén
co thé nan nhan hoic gidy giam dinh thuong tit dé danh gia xem hanh vi gay
bao luc gia dinh da dén muc phai xu ly hinh su hay chua?

- Lam viéc voi Nguoi dung dau cong dong dan cu (Truong thon, lang,
ban, ap, phum, soc, to truong toé dan pho) dé lam ré cac hanh vi bao lyc; viéc ap
dung cac bién phap can thiét 4p dung bién phap bao vé nguoi phat hién, bao tin
vé bao luc gia dinh; tim hiéu lich xir bao luc gia dinh cta ngudi gay bao luc (da
bi cam tiép xtic chua?...),...

- Lam viéc véi UBND cap x&/Chu tich Uy ban nhan dan cap x& vé cac noi
dung lién quan dén: ap dung bién phap bao vé ngudi phét hién, béo tin vé bao
lyc gia dinh; Hd tro khan cap cac nhu cau thiét yéu cho nan nhan bao luc gia
dinh trong trudong hop can thiét; Quyét dinh ap dung hoic hiy bé bién phap cam
tiép xuc,..; Pé nghi UBND céap xa thuc hién xt Iy vi pham hanh chinh nguoi gay
BLGD;

- Lam viéc véi Cong an cp xa dé tim hieur vé cac phuong 4n bao vé nan
nhan nhu: Bét ngirng ngay hanh vi bao luc; Bao vé nan nhan khoi cac hanh vi
bao lyuc tiép theo (nha tam lanh,..); Ngan chian bao luc trong twong lai; c6 bién
phap bao vé tic khac (tam giir thu pham theo thi tuc hanh chinh, hoic bat giir
toi pham).

d) nghién citu hé so, chudn bi tai liéu dé thuc hién viée dai dién

Khi nghién ciu hd so va thuc hién dai dién cho nan nhan, Nguoi thuc
hién TGPL can danh gia dugc mac 6 nghiém trong caa hanh vi gay bao luc gia
dinh. Can luu y rang, bién phap xtr ly phai twong xang véi mic do cua hanh vi.
Khi thay dau hiéu cta toi pham can phai xu Iy hinh su thi dé nghi can phai
chuyén cho co quan c6 tham quyeén thuc hién viéc diéu tra, truy td, xét xu theo
quy dinh cta phap luat hinh su;

Truong hop xa 1y hanh chinh, ciing can can nhic ky vé bién phap xi ly
xem c6 phu hgp khéng. Bién phap xur phat phai twong xirng véi dé nghiém trong
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cua vi pham, qua d6 cho thay viéc ngudi chong bao luc véi vo 1a mot van dé xa
hoi nghiém trong bi chinh quyén Ién an va xua ly bang nhiing bién phap rd rang.
Hanh vi BLGP dién ra nhiéu lan phai bi xir phat nang hon. Nguoi gay bao luc
cling phai chiu trach nhiém khi vi pham céc quyét dinh xir phat hoic quyét dinh
cam tiép xuc va khong duoc phép bién ho cho hanh vi bao lyc caa minh. Trach
nhiém cua ngudi gay bao luc cling phai thé hién théng qua viéc gido duc dé
nguoi nay stra d6i hanh vi vi pham.

2.3. K§ ning tham gia to tung hinh sw dé bao vé quyén va lgi ich hep
phéap cho nan nhan BLGD

* Muc tiéu:

- Nam duoc cac quy dinh caa phap luat hinh sy vé BLGD/bao vé nan nhan
BLGD:

- Nang cao kj nang tham gia t6 tung hinh su dé bao vé cho nan nhan
BLGD;

2.3.1. Cac quy dinh ciaa phap luat hinh sy

N@i dung Piéu luat
Hinh sw

Bao lyc thé Giét nguoi (Piéu 123), toi giét con mési dé
chat (Diéu 124), toi buc tir (Piéu 130), toi de doa
giét nguoi (Piéu 133), toi ¢ y gay thuong tich
hodc gay ton hai cho suc khoe cua ngudi khéac
(Diéu 134), toi hanh ha nguoi khac (Diéu 140),

Bao lyc tinh toi hiép dam (Piéu 141), toi hiép dam nguoi

duc dudi 16 tudi (Piéu 142), toi cudng dam (Piéu
143), t6i cudng dam nguoi tir di 13 tudi dén
dudi 16 tudi (Diéu 144), toi giao cau hoic thuc
hién hanh vi quan hé tinh duc khac véi nguoi
tir du 13 tudi dén dudi 16 tudi (Didu 145), toi
dam 6 ddi véi nguoi dudi 16 tudi (Picu 146),
toi sir dung ngudi dudi 16 tudi vao muc dich
khiéu dam (Piéu 147)

Bao lyc tinh Toi lam nhuc nguoi khac (Piéu 155); Toi
than cudng ép két hon, ly hén hoac can tro hén
nhan tu nguyén, tien bo, can tro ly hon tu
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Bao luc kinh
té

nguyén (Diéu 181); Toi td chuc tao hon (Piéu
183); Toi vi pham ché d6 mot vo mot chong
(Piéu 182), néu lam cho vo, chdng hoic con
cua mot trong hai bén tu sat sé la mot trong
nhitng tinh tiét ting niang hinh phat; Toi nguoc
dai hodc hanh ha dng ba, cha me, vo chong,
con, chau hodc ngudi c6 cong nudi dudng
minh (Diéu 185); Toi tir chdi hodc tron tranh
nghia vu cip dudng (Piéu 186).

Toi cudng doat tai san theo Piéu 170) hoic vé
toi huy hoai tai san (Diéu 178)

T6 tung hinh su

CAac nguyén tdc cua Bg lugt té tung hinh sy: Diéu 8 - 12,
Ton trong va bdo vé quyén con nguoi, quyen Diéu 16 Bo luat
va loi ich hop phap cua ca nhan; Bdao dam TTHS

quyén binh dang truéc phap ludt; Bdo dam

quyén bat kha xam pham vé than thé; Bdo hé

tinh mang, sizc khoé, danh di, nhan pham, tai

san cua c& nhan; Bdo dam quyén bdt kha xam

pham Vé ché ¢, doi song riéng tw, bi mdt cé

nhan, bi mat gia dinh, an toan va bi mdt thw

tin, dién thoai, dién tin cua ca nhan; Bao dam

quyén bao chéiza ciia nguwoi bi bugc téi, bdo vé

quyén va lei ich hop phéap cua bi hai, dwong

S

quy dinh vé& Tha tuc t6 tung ddi véi nguoi bi Chwong XVIII
budc toi, nguoi bi hai, nguoi lam chang la B luat TTHS
nguoi dudi 18 tudi

Cac quy dinh khac

Nghi quyét

06/2019/NQ-
HDTP ngay
01 thang 10
nam 2019
cua Hoi
dong tham
phan  Toa

Xam hgi tinh duc ngwoi dudi 16 tuéi 1 viéc dung vii luc, de doa
dung vii luc, ép buoc, 16i kéo, du dd ngudi dudi 16 tudi tham gia
vao cac hanh vi lién quan dén tinh duc, bao gom hiép dam,
cudng dam, giao ciu, dam 6 véi ngudi dudi 16 tudi va st dung
ngudi dudi 16 tudi vao muc dich mai dam, khiéu dam dudi moi
hinh thirc (vi du: hoat dong xam hai tinh duc duoc thuc hién do
ddng thuan véi nguoi dudi 13 tudi); do cudng bic, do hira hen
cac loi ich vat chat (tién, tai san) hay cac lgi ich phi vat chat (vi
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an nhan dan du: cho diém cao, danh gia tot, tao co hdi tién bo...).

toi cao

Loi dung tinh trang khong thé ti vé dwoc ciia ngn nhan quy dinh
tai khoan 1 Diéu 141 va khoan 1 Piéu 142 cua Bo luat Hinh sy 13
viéc nguoi pham t6i lgi dung tinh trang ngudai bi hai [am vao mat
trong nhirng hoan canh sau day dé giao cau hoac thuc hién hanh vi
quan hé tinh duc khéc: (a) Nguoi bi hai khong thé chéng cu duoc
(vi du: nguoi bi hai bi tai nan, bi ngat, bi tréi, bi khuyét tat... dan
dén khong thé chdng cu duoc); (b) Ngudi bi hai bi han ché hoic bi
mat kha nang nhan thtic, kha ning diéu khién hanh vi (vi du: nguoi
bi hai bi say ruou, bia, thudc nga, thudc gay mé, ma tdy, thubc an
than, thudc kich thich, cac chat kich thich khéac, bi bénh tdm than
hoac bi bénh khéc... ddn dén han ché hoic mat kha niang nhan thc,
kha nang diéu khién hanh vi).

Ngueoi 16 thuge quy dinh tai khoan 1 Biéu 143 va dang ¢ trong
tinh trang Ié thugc minh quy dinh tai khoan 1 Biéu 144 cua Bo
luat Hinh su 1a truong hop nguoi bi hai bi 1€ thude vao nguoi
pham toi vé vat chat (vi du: nguoi bi hai duwoc nguoi pham toi
nudi dudng, chu cap chi phi sinh hoat hang ngay...) hoac 1é thuoc
vé tinh than, cong viéc, gi4o duc, tin ngudng (vi du: nguoi bi hai
la nguoi lao dong lam thué cho ngudi pham t6i; nguoi bi hai la
hoc sinh trong I6p do nguoi pham toi la giao vién chu nhiém
hoac giao vién bo mén...).

Ap dung hinh phat nghiém khéc d6i voi cac hanh vi vi pham luan
thuong, dao duc; loi dung chac vu, quyén han; loi dung nghé
nghiép, cng viéc; xam hai ngudi dudi 13 tuoi.

Thoi han xét xi vu &n xam hai tinh duc cé bi hai 1a nguoi dudi
18 tuoi duoc thuc hién nhu sau: (a) Ap dung tha tuc rit gon dbi
Véi cac truong hop di diéu kién theo quy dinh caa phap luat t6
tung hinh su; (b) Pua cac vu an khac ra xét xu trong thoi han
khong qué % thoi han phap luat cho phép d6i vai cac truong hop
tuong ring

Khi xét xtr vu 4n x4m hai tinh duc nguoi duéi 18 tudi, Toa an
phai thuc hién: (a) Xét xir kin, tuyén an cong khai theo dling
quy dinh tai Biéu 327 cua B luat T4 tung hinh su. Khi tuyén an,
Hoi dong xét xir chi doc phan quyét dinh trong ban an; (b) Phan
cdng Tham phan c6 kién thic hozc kinh nghiém xét xir cac vu an
lién quan dén ngudi dudi 18 tudi; (c) Khi tham gia xét xt, Tham
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Thong

phan mac trang phuc lam viéc hanh chinh cua Toa an nhan dan,
khéng mac 4o choang; (d) Xir an tai Phong xét xur than thién; (d)
Co0 su tham gia cua nguoi dai dién, ngudi giam hg, nguoi bao vé
quyén va lgi ich hop phép cia ngudi dudi 18 tudi.

Toa an can thyc hién: (a) Han ché triéu tap bi hai 1a nguoi dudi
18 tudi dén phién toa néu van giai quyét duoc vu an bang viéc ap
dung céc bién phap thay thé khac; (b) Truong hop phai triéu tap
bi hai 1a nguoi dudi 18 tudi dén phién toa, Toa &n can tao diéu
kién dé ho lam quen, tiép x(c véi méi truong Toa &n, Véi quy
trinh va thu tuc xét xu; b tri cho ho ngdi & phong cach ly va st
dung cac thiét bi dién tu (vi du: micro, loa, ti vi, camera...) dé
khong 1am anh huong dén tam ly cua ho khi ho khai bo, tham
gia té tung tai phién toa; truong hop khéng bé tri duoc phong
cach ly thi dé ho ngdi ¢ phong xir 4n nhung phai c6 man che
ngan cach vaoi khu vuc cta bi cdo va khoang céch gitra Hoi dong
Xét xir voi ngudi bi hai 13 ngudi duéi 18 tudi khdng qua 03 mét;
(c) Cau hoi d6i véi bi hai 1a ngudi dudi 18 tudi phai phu hop Véi
ltra tudi, mirc d6 phét trién, trinh do van hoa, hiéu biét cua ho.
Cau hoi can ngan gon, rd rang, don gian, d& hiéu; khong hoi
nhiéu van dé ciing mot uc; chi dat cau hoi 1am rd tinh tiét vu &n;
khong dat cau hoi chi dé tranh luan. Cau hoi ddi voi bi hai dudi
10 tudi khéng qua 10 tir va thoi gian hoi khéng lién tuc qua 01
gio; (d) Str dung so d6 hoic md hinh co thé ¢ danh sb thi tu cac
bo phan dé nguoi bi hai 1a ngudi dudi 18 tudi xac dinh cac bo
phan bi xam hai. (¢) Khi bi cao d& nghi duoc hoi bi hai 13 nguoi
dugi 18 tudi thi phai chuyén cau hoi cho ngudi bao chira hoic
Hoi ddng xét xu hoi.

Toa an khong dwoc: (a) Yéu cau bi hai 1a ngudi dudi 18 tudi
tuong thuat lai chi tiét qua trinh pham toi; (b) St dung cau hoi c6
tinh chat cong kich, de doa, gay xau ho, xic pham bj hai; (c) Boi
chat gitra bi hai v6i nguoi pham toi tai phién toa; (d) Xac dinh bo
phan bi xam hai bang cach dé bi hai 1a ngudi dudi 18 tudi chi
truc tiép vao bo phan co thé cia minh hoic cua ngudi khac; (d)
Dé bi c4o hoi truc tiép bi hai 1a nguoi dudi 18 tudi; (€) Buodc bi
hai 1a nguoi dudi 18 tudi phai ding khi tham gia té tung tai phién
tda; (g) Cong khai ban &n, quyét dinh ctia Toa an lién quan dén
vu &n trén cong thong tin dién tir cuia Toa &n.

tw - Quy dinh vé thoi diém nguoi bao vé quyén va loi ich caa bi hai
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46/2019/TT-
BCA ngay
10/10/2019
cua Bo
Coéng an

Thong tw sé
02/2018/TT-
TANDTC

tham gia t6 tung. Theo d6, nguoi bao vé quyén va loi ich hop
phap cua bi hai tham gia t6 tung ké tir khi c6 Quyét dinh phan
cdng giai quyét td giac, tin bao vé toi pham, kién nghi khoi té va
6 can cit xac dinh tu cach tham gia t6 tung cua bi hai (Diéu 7);

- quy dinh trach nhiém bao dam sy cdé mat cia nguoi bao vé
quyén va loi ich hop phap khi tién hanh cac hoat dong té tung toi
da 1a 48 gid dbi vai trudng hop ngudi bao vé quyén va loi ich
hop phap cu tra khéac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong véi
co quan dang thu Iy vu &n, vu viéc truéc ngay tién hanh hoat
dong t6 tung

Nhing trwong hop ngwoi bi hai la ngwoi dudi 18 tuéi phai
cach ly véi bj cdo (Piéu 10)

- Nhitng vu an c6 nguoi bi hai 1a ngudi dudi 18 tudi bi xam hai
tinh duc, bi bao hanh hoac bi mua ban;

- Nhiing vu an c¢6 nguoi bi hai 1a nguoi dudi 10 tudi;

- Nhitng vu an khéc c6 yéu cau cia nguoi dudi 18 tudi hoic
nguoi dai dién cua ho va Hoi dong xet xur xét thay can phai cach
ly dé bao dam lgi ich tét nhat cua nguoi dudi 18 tuoi.

- Trong qua trinh xét x& nhitng vu an nay, nguoi bi hai tham gia
phién toa ¢ phong cach ly.

- Nguoi dai dién, nguoi giam ho, chuyén gia hoac can bo tam ly -
xa hoi, nguoi lam cong tac bao vé tré em phai c6 mat ¢ phong
cach ly dé hd trg ngudi bi hai tham gia phién toa.

Xét e vu an hinh s c6 bi cdo, ngwoi bi hai la ngwoi duwoi 18
tudi (Piéu 7)

- Phong xtr 4n phai duoc bd tri than thién, bao dam lgi ich tét
nhat cho nguoi dudi 18 tuoi;

- Tham phéan mic trang phuc lam viéc hanh chinh cua Toa an
nhan dan (khéng mac ao choang);

- P6i v6i nhitng vu 4n c6 ngudi bi hai 13 nguoi dudi 18 tudi bi
xam hai tinh duc, bi bao hanh hoac bi mua ban thi Toa an phai
xét xir kin; d6i véi nhitng vu an khac ¢ yéu cau caa ngudi dudi
18 tudi, nguoi dai dién cua ho hodc dé gitr bi mat doi tu, bao vé
ngudi dudi 18 tudi thi Toa an ciing c6 thé xét xir kin nhung phai
tuyén an cong khai theo quy dinh tai Piéu 327 cua Bo luat TH
tung hinh sy;
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- Khong xét xt luu dong ddi véi vu an hinh sy c6 ngudi tham gia
to tung la nguoi dudi 18 tuoi.

Viéc tham gia ciia ngwoi bdo vé quyén va lei ich hep phéap cia
nguwoi bi hai la nguwoi dwéi 18 tuéi (Piéu 9)

- Toa &n phai thong bao cho nguoi bi hai 1a nguoi dudi 18 tudi
hoic cha me, nguoi dai dién hop phap, ngudi giam ho caa ho vé
quyén nhod nhimg ngudi bao vé quyén va loi ich hop phép cho
ngudi bi hai 13 nguoi dudi 18 tudi.

- Truong hop ho khéng lua chon dugc ngudi bao vé quyén va loi
ich hop phap cho ngudi bi hai nhung c6 vian ban dé nghi thi Toa
an yéu cau Poan luat su phan cong t6 chic hanh nghé luat su cir
luat su hoac Trung tam trg gilp phap ly ctr Tro gitp vién phép
ly, luat su hoac Uy ban Mat tran T6 qubc Viét Nam, té chuc
thanh vién caa Mat tran cir bao chira vién nhan dan bao vé quyén
va loi ich hop phéap cho nguoi bi hai 1a nguoi dudi 18 tuoi.

- Nguoi bao vé quyén va loi ich hop phap cua nguoi bi hai 1a
nguoi dudi 18 tudi co quyén tham gia té tung tir khi khai té bi
can, c6 mit khi co quan tién hanh t6 tung lay 1oi khai cia nguoi
ma minh bao vé; c6 quyén khang céo phan ban an, quyét dinh
ciia Toa an c6 lién quan dén quyén loi, nghia vu cta ngudi ma
minh bao vé; c6 quyén dé nghi thay doi nguoi tién hanh to tung,
nguoi giam dinh, nguoi phién dich, nguoi dich thuat, nguoi dinh
gi4 tai san theo quy dinh cua Bo luat Té tung hinh sy.

2.3.2. Cac ky nang cia nguoi thuc hien TGPL

2.3.2.1. Ky ning bao vé quyén lgi cho nan nhan bao lwe gia dinh trong
cac vu an hinh sw

Khi néi ¢én vu an hinh su, nguoi ta thuong nghi dén viéc bao chira cho
nguoi bi budc toi. Tuy nhién, trong hoat dong t6 tung hinh sy, thi viéc bao vé
quyén va lgi ich hop phép cho bi hai ciing c6 vai tro vo cting quan trong gop
phan bao vé cong ly, cdng bang phap luat.

Trén co s& cac quy dinh cua phap luat t6 tung lién quan dén quyén va
nghia vu cta nguoi minh bao vé; quyén va nghia vu ctia ngudi thuc hién TGPL,
trong cac vu viéc BLGD, ngudi thuc hién TGPL c6 thé hd trg nan nhan thuc
hién cac viéc sau:

Giai doan diéu tra

- Hd trg nan nhan viét don td cao.
- Khich 18 nan nhan tich cuc tham gia vao giai doan diéu tra.
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- Trao d6i vé thu tuc td tung, quyén va nghia vu cia nan nhan khi tham gia qua
trinh t tung.

- H tro nan nhan trong viéc giam dinh thuong tatly té.

- H& tro nhanh chéng va kip thoi cac hoat dong cua co quan diéu tra.

- Bao dam thu thap chang cur toan dién: qua trinh bao luc, 161 khai ctia nguoi
lam ching, anh chup hién truong.

- Trong qué trinh thyc hién TGPL, c6 thé hd trg va cung cap théng tin cho nan
nhéan ciling nhu gidi thiéu nan nhan dén cac dich vu hd trg nan nhan BLGD khac
(y té, nha tam lanh...) néu nan nhan c6 yéu cau. Vi du giéi thiéu dén co so y té
dé diéu tri cac vét thuong; gidi thidu dén nha tam lanh dé tranh tiép xdc véi
nguoi gay bao luc,...)

- Phéat hién van dé va khich 1& nan nhéan di khai bao hoic chu dong bao cho co
quan cong an.

- Bao dam ap dung kip thoi nhitng bién phap bao vé phu hop.

Giai doan truy to

- Hb trg, cung cap thong tin, bang chimg co lién quan dén vu viéc dé gitp co
quan kiém sat bugc toi thoa dang trong ban cao trang cua Vién Kiém sat.

- Tiép tuc hd trg va cung cap thong tin vé qua trinh té tung cho nan nhan; kip
thoi tran an tinh than cho nan nhén trong qué trinh tham gia t6 tung.

- Tiép tuc bao dam hoac yéu cau co quan c6 tham quyén ap dung kip thoi nhiing
bién phap bao vé phu hgp cho nan nhan.

- Khich 1& nan nhan tiép tuc tham gia qué trinh té tung va khong rat don khai
kién néu khong c6 1y do chinh dang.

Giai doan xét xir

- Bé nghi 4p dung nhitng bién phap ph hop tao diéu kién dé nan nhan cé thé
tham gia sudt thoi gian dién ra phién toa.

- Dat cau hoi ddi véi ngudi gay bao luc, thé hién quan diém khong bién minh
cho bao luc.

- Ludn bén canh hd trg nan nhan dé bao ¢am nan nhan khdng phai tra 1oi nhiing
cau hoi thiéu nhay cam, c6 thé khién ho cam thay tu ti, xau ho.

- Pé nghi toa cho goi ngudi 1am chiing néu can thiét.

- Tiép tuc hd tro va cung cap thong tin vé qué trinh t6 tung cho nan nhan.

- Gilp nan nhan khang co ban an, quyét dinh caa Toa an néu viéc xét xir chua
bao ¢am cong bang, dung phap luat.

(i) Ky néng tiép xuc véi bi hai va tham gia mét sé hoat dgng diéu tra
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* Kj ndng tiép xdc véi bi hai
-Van dung tét cac k§ nang: giao tiép, lang nghe, dat cau hoi, khuyén khich
dong vién da duoc dé cap tai diém 2 Muc 4;

- Noi dung:

+ Ngudi thuc hién TGPL can du liéu cho nguoi duoc tro gilp phép Iy vé
nhitng kha nang xay ra trong tién trinh diéu tra vu an;

+ Can tap trung 1am rd nhitng tinh tiét mang tinh ban chat dé lam rd su
khach quan cua vu an; 1am rd cac van dé con mau thuan gitra 1oi khai va chang
ctr (néu viéc d6 1a c6 loi cho nguoi duoc tro giup), dong co, muc dich, nguyén
nhan va diéu kién pham toi

- Gdp g4, tiép xdc véi nguoi lam ching:

Trén thuc té, viéc Tro gilp vién phap ly, Luat su tiép xdc, gap g& ngudi
lam chung rat phuc tap va khé khan, boi ho ngai, khong muon tham gia to tung
lam mat thoi glan cong suc, tién tau xe di lai ... Trong trudng hop nguoi lam
chung khéng mudn tiép xuc, ngu’O’I thue hién TGPL can phai van dong, dong
vién ho lam chang tai co quan tién hanh t6 tung. P6i v6i nhitng nguoi lam
chung biét su that khach quan cua vu &n ma c6 loi cho nguoi duoc trg gilp phap
ly thi phai tao moi diéu kién can thiét dé moi ho tham gia phién toa.

* Tham duw mét sé hoat déng diéu tra

Tay thudc tirng vu an cu thé, ngudi bao vé quyén va loi ich cho bi hai co
thé duoc c6 mat trong cac hoat dong té tung khac dong diéu tra khac cua CQPT:
lay 101 khai, d6i chat, nhan dang, nhan biét giong néi ctia ngudi ma minh bao vé.
Khi tham gia cac hoat dong nay, ngudi thuc hién TGPL can:

- Theo ddi dién bién trong qué trinh tién hanh hoat dong diéu tra d6 xem
biéu tra vién thuc hién c6 dung cac thu tuc t6 tung do luat quy dinh khéng; co
thé dua ra yéu cau doi vai Diéu tra vién nham bao vé quyén loi cho nguoi duoc
TGPL.

- Quan sat cong cu, phuong tién md phong thay thé cho cac vat chiing that
dung dé thuc nghiém c6 thé phan anh dung sy that duoc khong (co twong tu Ve
kich c&, trong lugng, vé kha ning sat thuong... hay khong), vi du: bi cao khai
ding dao Thai Lan miii nhon (dé got hoa qua) ddm nan nhan nhiéu nhat nhung
khi thuc nghiém diéu tra lai thay thé bang con dao miii tu thi khong thé phan anh
két qua chinh xac.

- Quan sat hoat dong thuc nghiém trong tam nhu ding dao dam lién tiép
nan nhan, ding cudc bé vao dau nan nhan, ném chai xing vao man noi nan nhan
nam ngu... khi hanh vi nay dwgc yéu cau lap lai nhiéu 1an khéc nhau véi su thay
d6i tir don gian dén phuc tap thi két qua thu dugce nhu thé nao, cé phd hop véi vi
tri, tu thé, cudng do, chiéu hudng luc tic dong va dic biét 1a co logic khdng, c6
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phU hop véi cac quy luat tam 1y, phu hop véi cac tinh tiét khac caa vu an hay...
khong.

- Theo dbi hoat dong thuc nghiém diéu tra c6 duoc thuc hién ding trinh
tu, thu tuc do BLTTHS quy dinh hay khong, ¢6 ai @6 dinh hudng cho bi can khi
thuc nghiém diéu tra khong, c6 hanh vi xdm pham dén danh du, nhan pham
ngudi tham gia thuc nghiém diéu tra hay khong... Dic biét, TGVPL can luu y su
phU hop cua hién truong dugc dung lai dé thuc nghiém diéu tra véi hoan canh
xay ra vu an. Vi du: bi c&o bj cao budc c6 hanh vi dung xe hoi ddm chét nguoi bi
hai thi khi thuc nghiém diéu tra diéu kién xe, doan duong, thoi tiét... ciing phai
tuong tu dé khang dinh duoc hay loai trir cac diém mau thuan trong vy an....

(i) Nghién cizu ho so

Nghién ctiu Ho so 1a cong viée c¢6 ¥ nghia quan trong trong viéc bao veé
quyén va loi ich tét nhat cho ngudi duoc TGPL. Do vay, nguoi thuc hién TGPL
can phai c6 phuong phap nghién ctu khoa hoc; dau tu thoi gian, cong suc dé
nghién ctru, d6i chiéu, so sanh,... cac tai liéu co trong hod so dé xac dinh duoc
nhitng van dé mau chdt phuc vu cho viéc bao vé caa minh.

Pé chudn bi cho viéc nghién citu hé so dwoc chu ddo, thudn lgi, nguo
thuc hiéen TGPL can quan tam nhizng van dé sau:

Thet nhat, chu dong lién hé véi co quan, nguoi tién hanh té tung sap xép
lich va dia diém nghién ciu ho so. Tuy theo loai ho so vu an, khoi luong nhiéu
hay it, ngudi thuc hién TGPL c0 thé dang ky thir tu ho so nghién ctru. Trudc hét,
can xem xét danh muc tong thé cac tai liéu co trong ho so vu an (thong ké bat
luc), sau do, lua chon nghién cuu, sao chup nhiing ho so lién quan truc tiep dén
bi hai ma minh bao vé. Trong diéu kién dugc phép sao chup ho so, tai liéu trong
ngay, nguoi thuc hién TGPL can trang bi may anh k¥ thuat so dé tranh tha thoi
gian, sau d6 luu vé may tinh ca nhan dé xu ly.

Thir hai, vé phuong phap trinh va nghién ctu ho so, ngudi thuc hién TGPL
can quan tam cac van de lién quan tai thu tuc to tung dugc the hién trong ho so, cu
the:

- Thu tuc khoi té vu an, khai t6 va bat tam giam bi can, tham quyén git,
kham xét, thu gitr vat chung, tai liéu, ké bién tai san, v.v.. Trong mét vu an,
ngudi thuc hién TGPL can quan tdm ca thu tuc vé trich luc tién an, tién su, v.v.;

- Céc thu tuc lién quan dén viéc trung cau va tién hanh giam dinh (stc
khoe, tai liéu, chir ky, giam dinh ké toan - tai chinh, v.v.);

- Cé4c thu tyc lién quan t6i viéc d6i chat, xac minh va céc tai liéu trao doi
Ve 10 tung gitra cac co quan c6 tham quyen.

The ba, vé pham vi nghién cau hd so, ngudi thuc hién TGPL can chd y
nhirng van dé cu th¢ sau day:
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- Kiém tra, d4i chiéu lai ndi dung gitra Céo trang va Két luan diéu tra, Két
luan diéu tra bo sung; xac dinh toi danh, cac hanh vi bi coi la toi pham, khung
hinh phat, v.v.;

- Nghién ctru cac van ban trao ddi giita co quan diéu tra va Vién kiém sét,
V6i cac co quan khac vé viéc danh gia ban dau hanh vi caa bi can, co sd cua viée dé
nghi phé chuan bat tam giam (trong mét so treong hop, nhitng nhan dinh ban dau
nay khong chinh xac, nén sau d6 co quan dicu tra phai thay doi quyét dinh khai to
bi can);

- Nghién ctu céc két luan giam dinh (tai san, tai chinh - ké toén, ty 18
thuong tat, nguyén nhan gay ra cai chét hoac bi thuong, v.v.), cac bién ban kham
nghiém hién truong, nhan dang, doi chat, thuc nghiém dicu tra;

- Nghién ctu loi khai cta céc bi can khac, nhan ching, nguoi co quyén
loi nghia vu lién quan, nguoi bi hai ma minh bao vé...;

- Céc tinh tiét tang nang, giam nhe trach nhiém hinh su; trich luc tién &n, tién
su.

Thet f1e, nguoi thuc hién TGPL dong thoi can tuan tha mot sb nguyén tac
trong xur Iy thong tin, trong d6 co viéc bao dam nhitng thong tin vé bi mat diéu
tra, cach thue trao doi thong tin, tai liéu véi nguoi duoc TGPL.

(iii) Chudn bj cac tai liéu lién quan phuc vu cho viéc bdo vé

Truéc khi thuc hién viéc chuan bi viét bai bao vé cho bi hai nguoi thuc
hién TGPL, nguoi thuc hién TGPL can chuan bi tot mét so tai liéu sau:

- Van ban phép luat: bao gom B luat hinh sy; bo luat t6 tung hinh sy; cac vin
ban phap luat lién quan, dac biét 1a cac van ban nhu Nghi quyeét caa Hoi dong tham
phan hoic cac cong vin hudng dan co lién quan dén hoat dong bao vé cho bi hai tai
Toa an.

- CAc tai liéu khéc: cac tai liéu lién quan dén nhan than cua bi céo, bi hai
va cac tai liéu khac lién quan dén tinh tiét caa vu an hoac dé phuc vu cho viéc
chuan bi ban luan ct bao vé c6 dong va di vao long nguoi.

(iv) Chudn bj lugt ci bdo vé

Thong thuong dinh huéng bao vé nhu sau:

+ Cao bugc hanh vi pham tgi cua bi cao

Viéc budc toi bi cao doi hoi ban luan cur bao vé phai chi ra duoc:

++ Nguy@n nhan, bdi canh xay ra vu an, tinh chat nghiém trong cho xa hoi
va hanh vi thuc hién toi pham, moi quan hé gitra bi hai va bi cao;

++ Céc hau qua thiét hai vé thé chat, tinh than, tai san do t6i pham gay ra,
kém theo céc tai liéu, chang ctr, két qua giam dinh ton hai vé suc khoé do Hoi

ddng giam dinh phéap y két luan, két qua giam dinh thiét hai vé tai san, giam
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dinh tai chinh ké toan, nhirng ton hai vé mat tinh than, gia canh cua bi hai vao
thoi diém xét xir so tham, thai d6 cua bi cdo trong viéc xir Iy mébi quan hé sau
khi thuc hién hanh vi pham toi d6i véi bi hai, tir 46 danh gia vé ban chat hanh vi,
tu cach va thai do an nan, hdi cai, c6 kha ning phuc thién hay khdng cua bi cao;

++ Yéu cau xir Iy nghiém khic hanh vi pham tdi theo tinh chat mac do va
cac tinh tiét dinh toi va khung hinh phat;

++ Nhitng tinh tiét taing nang trach nhiém hinh su quy dinh, cac tinh tiét
dinh khung tang nang hon so vai khung ma vién kiém sat truy to.

+ Yéu cau bj cao thyc hién trach nhiém dan si

++ P& xuat va néu cac can ctr phap ly trong viéc yéu cau cac muc boi
thuong va trach nhiém vé mat dan su doi vaéi bi cao, dong thoi yéu cau ap dung
cac bién phap bao dam boi thuong nhu ké bién tai san, phong toa tai khoan ca
nhan...

++ V& nguyén tac boi thuong thiét hai phai xac dinh duoc bao gom: Cé
thiét hai xay ra ( thiét hai bao gém ca thiét hai vé vat chat va thiét hai vé tinh
than); Phai c6 hanh vi trai phap luat ; thiét hai xay ra 1a do hanh vi trai phap luat;
ngudi gay thiét hai phai co 13i ( 18i cb ¥ va I5i vo ¥).

Nguoi thuc hién TGPL can dua ra cac 1ap luan, chang minh rd ting
khoan thiét hai thuc té da xay ra, mac yéu cau boi thuong va phai co chang tir
hoac gidy bién nhan hop Ié vé cac khoan chi phi hop ly, vé thu nhap cta nguoi
bi thiét hai:

Thiét hai do suc khoe bi xam phgm: Thiét hai do siuc khoé bi xam pham
duogc boi thuong 1a nhitng chi phi hop ly cho viéc ciu chira, bdi dudng, phuc hoi
suc khoe va chirc nang bi mat, bi giam sdt cua ngudi bi thiét hai bao gom: Tién
thué phuong tién dwa nguoi bi thiét hai di cap cau tai co so y té; tién thudc va
tién mua céc thiét bi y té, chi phi chiéu, chup X-quang, chup cat 16p, siéu am,
xét nghiém, mé, truyén mau, vat Iy tri liéu... theo chi dinh cua béc sy; tién vién
phi; tién mua thudc bo, tiép dam, tién boi dudng phuc hoi sic khoe cho ngudi bi
thiét hai theo chi dinh cua béc sy; cac chi phi thuc té, can thiét khac cho ngudi bi
thiét hai (néu cd) va cac chi phi cho viéc lap chan gia, tay gia, mat gia, mua xe
lan, xe day, nang chéng va khac phuc thAm my... dé hd tro hoac thay thé mot
phan chirc ning cia co thé bi mat hoic bj giam st caa ngudi bi thiét hai (néu
co).

Thu nhap thuc té bi mat hoac bi giam sit caa nguoi bi thiét hai. Néu trudc
khi sicc khoe bi xAm pham nguoi bi thiét hai ¢ thu nhap thuc té, nhung do stc
khoe bi xdm pham ho phai di diéu tri va do d6 khoan thu nhap thuc té caa ho bi
méat hoic bi giam sat, thi ho duoc bdi thuong khoan thu nhap thuc té bi mat hoic
bi giam sut d6; Chi phi hop Iy va phan thu nhap thuc té bi mat cia nguoi cham
soc ngudi bi thiét hai trong thoi gian diéu tri;
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Trong truong hop sau khi diéu tri, nguoi bi thiét hai mat kha ning lao
d6ng va can co nguoi thuong xuyén cham soc (nguoi bi thiét hai khong con kha
nang lao dong do bi liét cot séng, mu hai mat, liét hai chi, bi tam than ning va
cac trudng hop khac do co quan nha nudc ¢ thim quyén quy dinh bi suy giam
kha ning lao dong vinh vién tir 81% trd 1n) thi phai bdi thuong chi phi hop Iy
cho viéc cham séc ngudi bi thiét hai. Khoan chi phi bu ddp ton that vé tinh than
do suc khoe bi xam pham.

Thiét hai do danh di, nhan pham, uy tin bi xdm pham: Thiét hai do danh
du, nhan pham, uy tin bi xdm pham gém c6 thiét hai do danh du, nhan pham, uy
tin cua c& nhan bi xam pham bao gém nhiing chi phi hop 1y dé han ché, khic
phuc thiét hai; thu nhap thuc té bi giam stt; Bu dap ton that vé tinh than do danh
du, nhan pham, uy tin bi xam hai.

2.3.2.2. Cac k¥ niing trong mét sé loai vu viée diic thu

2.3.2.2.1. Ky nang bdo vé cho ngn nhan trong vu an xam phgm tinh
mang suc khoe

a) Ddc diém cua logi an vé cac téi xam pham tinh mang, sizc khée, nhan
pham, danh du ciia con nguroi

- Nhom t6i x&m pham tinh mang, nhdm t6i xam pham suc khoe, 16i ¢ y
truc tiép va gian tiép trong hanh vi pham toi 1a da so, khong nhiéu 15i vo y;
Nhirng vu an lién quan dén BLGD thuong roi vao céc loai toi nay.

- C4c vu an Vé cac toi xam pham tinh mang, suc khoe, nhan pham, danh
du luén duoc quan niém 1a loai &n hinh sy dién hinh va 1a loai 4n c6 tinh doi
khang cao nhat giita ngudi bi hai va ngudi pham toi va thuong 6 su trong doi
rat 16n tir phia nguoi bi hai véi cac co quan bao vé phéap luat trong viéc tring
phat nguoi pham toi.

- Pa phan cac toi trong loai an nay doi hoi phai c6 ngudn ching ci rat dic
trung nhu vét chung 1a cong cu gay thuong tich; bién ban vé hoat dong diéu tra
(bién ban kham nghiém hién truong, bién ban khdm nghiém tr thi, bién ban xem
xét dau vét trén than thé), cac tai liéu nhu gidy ching thuong/bénh an, két luan
giam dinh phép y... xac dinh nguyén nhan chét, tinh chat, mic d6 thuong tich,
ton hai cua sic khoe dé 1am rd hanh vi pham toi va hau qua caa hanh vi pham
tol.

b) Cac ky nang bao vé cho ngn nhan trong vu an xam pham tinh mang sic
khoe

Bén canh céc k¥ ning chung da duoc dé cap tai phan trén, khi tham gia
bao vé cho nan nhan BLGD trong cac vu an xdm pham tinh mang suc khoe,
Nguoi thuc hién can Ivu y vé Nghién cizu ho so nhu sau:
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Truéc khi nghién ctu hd so, ngudi thuc hién TGPL can kiém tra, tong
hop toan bo cac tai lieu c6 trong hd so vu &n. Ty thudc vao ting loai vu &n
khéc nhau thi hd so c6 thé ¢ nhiéu tai liéu khac nhau. Tuy nhién, thong thuong
Ho so loai &n xam pham tinh mang, than thé (BLGD) thuong cd cac loai tai lidu
dién hinh sau can duoc chd y khi nghién cau:

Thez nhdt, nhém bién ban bién ban khdm nghiém hién trieong, bién ban
xem xét dau vét trén than thé...

Trong loai 4n nay, hoat dong kham nghiém hién truong c6 ¥ nghia rat
quan trong trong viéc phét hién toi pham, nhiéu dau vét, vat chang tap trung chu
yéu tai hién truong, do d6 phai doc ky bién ban kham nghiém. Do d6 dau tién,
TGVPL can kiém tra thi tuc t6 tung doi voi cac loai bién ban xem c6 dung quy
dinh caa phép luat khong, nhu c6 ghi nguoi chiang kién khong, nhitng do vat can
niém phong cé chit ky cta cha d6 vat khong... TGVPL doc va dbi chiéu bién
ban kham nghiém hién truong véi bién ban xem xét dau vét trén than thé va cac
tai liéu lién quan vé thu gitr dau vét, vat ching dé nam bat cac dau vét, xac dinh
ngudn gbc va mai lién quan giira hién truong véi cac dau vét, vat ching.

Nguoi thyc hién TGPL ciing theo quy trinh doc danh gia néu trén khi tiép
can céc tai lidu cua co quan y té, xac dinh xem tai liéu d6 co duoc hinh thanh
mot cach hop phap khong? c¢6 dugc thu thap theo dung trinh tu luat dinh khéng?
noi dung cua nhirng tai liéu nay c6 phan anh duoc su that khach quan cua vu an
hay khong? Khi nghién ctu céc tai liéu ké trén, TGVPL can ghi chép day du, dé
nghi cho photocopy hoic chup lai qua may anh, may dién thoai dé bao dam tinh
chinh xac va khi can thiét tham khao cac chuyén gia, tham chi trinh chiéu tai
phién toa dé phan bao vé ting tinh truc quan va cac lap luan ting tinh thuyét
phuc.

Thet hai, quyét dinh trung cau giam dinh va két ludn giam dinh

Khi doc cac tai liéu giam dinh trong hd so vu an, Nguoi thuc hién TGPL
cha y xem cong cu phuong tién, cac mau vat giri di giam dinh c6 bao dam chat
lwong khéng, trinh ty tha tuc trung cau giam dinh, ra két luan giam dinh c6 ding
thu tuc t6 tung khong; tinh khoa hoc cua cac phuong phap &p dung dé ra két luan
giam dinh c6 bao dam khong.

Déi v6i quyét dinh trung cau giam dinh, Ngudi thuc hién TGPL can danh
gia quyét dinh trung cau giam dinh phap y cua CQDT dé xac dinh noi dung yéu
cau giam dinh da cu the, sat vdi su viéc va nhitng van dé can két luan chua?....

Trong nhém toi xdm pham danh dy, nhan pham (hiép dam nguoi dudi 16
tuoi, cudng dam ngudi tir du 13 tudi dén dudi 16 tudi, dam 6 ddi véi nguoi dudi
16 tudi) khi doc hd so, Nguoi thuc hién TGPL con phai chi y céc tai liéu xéac
dinh d6 tudi cua ngudi bi hai 1 tré em, néu c6 nghi ngo vé céc tai liéu xac dinh
tudi phai ghi lai lam can cir dé nghi tra hd so diéu tra bd sung, thuc té da c6
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nhiing truong hop sau khi diéu tra bo sung xac dinh chinh xéac tudi cua nguoi bi
hai da qua tuoi tré em nén vu an dugc dinh chi hoac dugc chuyén sang t6i danh
khac.

2.3.2.2.2. Kj néng bdo vé cho ngn nhén la ngwoi dudi 18 tudi

Dé gitp viée bao vé cac quyén va loi ich hop phéap cho ngudi dudi 18 tudi
1a ngudi bi hai trong vu an hinh sy can ap dung cac k§ ning chung cua ngudi
bao vé quyén loi cho ngudi bi hai, nhung luu ¥ mot sé k§ ning dac thu dé bao
vé tdt nhat quyén loi ctia cac em la nguoi bi hai trong vu &n hinh su.

- Huéng dan dé cac em va nguoi dai dién cua ho hiéu va nam dugc quyen
va nghia vu ctia minh khi tham gia t6 tung.

- Huéng dan cac em hodc nguoi dai dién hop phap cta ho lam don yéu
cau khdi to vu an hinh sy, trong nhimng truong hop phap luat quy dinh khéi t6 vu
an theo y€u cau cua nguoi bi hai.

- Hudéng dan cac em hoic nguoi dai dién hop phép cta ho thu thap, xuat
trinh nhitng chirng c, tai liéu nham bao vé quyén loi cua ho.

- Thu thép tai liéu, d6 vat, tinh tiét lién quan dén vu viéc dé lam co sé bao
vé€ quyén va loi ich hop phap cho bi hai.

- Chu y dén cac bién phéap hd tro nguoi dudi 18 tudi trong qua trinh diéu
tra nhu: dé nghi chuyén nan nhan téi cac dich vu ho trg; cac bién phap bao dam
an toan cho nan nhan....

- D& xuét cac van dé lién quan trude khi khoi t6 vu an.®

- D& xuit cac van dé sau khi khoi t6.*

- Tham gia céc hoat dong diéu tra nhu thuc nghiém diéu tra, kham nghiém
hién truong, khai quat tir thi, ké bién tai san, kham cho &, dia diém, doi chat,
nhan dang.... dé giam sat hoat dong cua nhitng nguoi tién hanh to tung va tham
gia t0 tung, dong thoi thu tap cac thong tin, tai li¢u can thiét dé bao v¢ quyén va
lg1 ich hop phap cho cac em;

% Bao gém: Pé xuit co quan co thAm quyén xac minh lam rd hanh vi pham tdi cua nguoi gay thiét hai,
héu qua cua hanh vi d6, xac dinh rd nhiing thiét hai trén thuc té di xay ra ciing nhu nhirng chi phi dé
khic phuc nhiing thiét hai d6; D& xuat mirc bdi thudng va cac bién phap bao dam bdi thuong theo quy
dinh cta phap luat. Vi du: Ké bién tai san dé giai quyét boi thuong thiét hai); D& xuit viéc ap dung
bién phap ngan chin d6i v6i ngudi thuc hién hanh vi pham toi.

* Bao gom: Dé xuét v6i co quan didu tra, co quan c6 thim quyén duge giao nhiém vy tién hanh mot
s6 hoat dong diéu tra nhanh chong 1ap Hoi déng dinh gia tai san dé x4c dinh rd thiét hai thuc té xay ra
ddi véi bi hai; D& xut yéu cAu boi thuong thiét hai; Pé xuit ap dung hodc duy tri bién phap ngan chan
ddi véi bi can; Dé nghi co quan diéu tra tién hanh trung ciu giam dinh, giam dinh bd sung, giam dinh
lai ti 1& thwong tich theo quy dinh cuia phap luat; Dé xuit 4p dung bién phap nhu ké bién tai san, niém
phong tai san cia bi can dé bao dam cho thi hanh an.
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- Tu minh thu thap céac tai liéu, chimg ctt ¢6 lién quan dén vu an dé cung
cap cho co quan diéu tra, gop phan lam sang t6 ndi dung vu an va bao v¢ quyén
va loi ich hop phap cho bi hai;

- Phat hién va phan tich nhimg diém bat hop 1y, mau thuin thé hién trong
cac tai liéu co trong hd so, tim hiéu, thu thap cac thong tin, chi tiét ngoai hd so
c6 lién quan dén vu an, truc tiép gay thiét hai cho ngudi dudi 18 tudi dé dé nghi
Vién kiém sat thuc hién nhitng hanh vi t6 tung can thiét nham bao vé quyén va
loi ich hop phap cho bi hai;

- Néu phat hién nhimg diém con mau thuan trong ban két luan diéu tra
hodc nhitng mau thuin trong 10i khai din dén giy thiét hai cho nguoi dudi 18
tuoi 1 bi hai, thi dé nghi Vién kiém sat lam rd tinh nhan qua va muc thiét hai do
hanh vi pham td1 gy ra.

- Khi théy cO can cu cho réng bi cdo pham mot t01 nang hon, thi¢t hai ma
hanh vi pham td1 cua bi cao gay ra 16n hon, thi dé xuat véi Toa an tra ho so dicu tra
b6 sung.

- Tham gia phién toa 1a dé bao vé quyén lgi cho ngudi dudi 18 tudi 1a
nguoi bi hai trong vu an hinh su. Sau phién toa, ngudi thuc hién TGPL can tu
van cho cic em va ngudi dai dién hop phéap cua ho vé viéc khang cao hay khong
khang cao, néu can thiét thi thuc hién tha tuc khang céo theo quy dinh cta phap
luat va tiép tuc gitip d& ho trong giai doan xét xtr phiic tham.
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NHUNG LUU Y KHI THUC HIEN TGPL CHO

NAN NHAN BLGP

* Muc tiéu:

- Hiéu rd vai tro, trach nhiém cta ngudi thuc hién TGPL trong bao vé nan
nhan BLGD;

- Nhitng viéc nén lam, khong nén lam khi thuc hién TGPL cho nan nhén
BLGD;

1. Vai tro, trach nhiém cia ngwoi thuc hién TGPL trong bao vé nan
nhan BLGD
1.1. Vai tro cia TGPL trong bao vé nan nhan BLGD

- Vé phia nha nwéc, hoat dong tro giup phap 1y gitip cac co quan tién hanh
t6 tung va cic co quan nha nudc khéac giai quyét cong viéc mot cach chinh xac,
khach quan, cong bang va dung phap luat; gop phan tich cuc thyc hién cai cach
tu phap, mé rong diéu kién dé thuc hién nguyén tic tranh tung trudc tod, bao
dam nguoi nghéo khong cé diéu kién thué luat su tu cling c6 luat su mién phi
bio vé. Hoat dong ndy cua Chinh phu da gop phan nang cao vi the cua Viét Nam
trén truong qUOC té trong viéc bao vé quyén con nguoi, phu hop xu thé phat trien
chung cua thé gi6i, dac biét Ia chién lugc x04 nghéo toan cau va tirng qudc gia.

- Vé phia x& hgi, thdng qua viéc TGPL nan nhan BLGP duoc nang cao
hiéu biét phap luat dé ho c6 thé tu lva chon nhitng hanh vi xir su phd hop véi
phap luat, quyén va loi ich hop phép cta ho dugc bao vé, tao niém tin vao phap
luat, gop phan ting cudng phéap ché xa hoi cha nghia, gitr viing trat ty, an toan
x& hoi va 6n dinh tinh hinh chinh tri.

- Vé phia nan nhdn BLGD, trg giup phap 1y “ddng hanh” cung ho trong
suot qua trinh giai quyét vu viéc, qua dé da gop phan bao dam quyen va loi ich
hop phap cua ho.

1.2. Trach nhiém cia ngwoi thuc hién TGPL khi thwc hién TGPL cho
nan nhan BLGD

- Trung thwe, liém chinh, ton trong sw that khach quan: Nguoi thuc
hién trg gitp phap ly phai trung thuc, liém chinh, tén trong su that khach quan,
gitt virng ban linh chinh tri, pham chat dao duc, khéng lgi dung hoat dong tro
giup phap ly dé truc lgi cho minh hoéac cho ca nhan, co quan, to6 chac khéc.
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- Poc 1ap khi thuc hién tre gitp phap ly: Bao dam su doc lap, khong dé
loi ich ctia minh, loi ich cua ca nhéan, co quan, t6 chic khac anh huong dén viéc
thuc hién vu viéc, viéc tro gitip phap 1y; khéng dé co quan, t6 chirc, c& nhan nao
de doa, can tre, sach nhiéu hoic can thiép trai phap luat vao qua trinh thyuc hién
tro gilp phap ly caa minh.

- Bao vé tot nhat quyén va lgi ich hep phép clia ngudi dwoc tro gilp
phép ly: Thuc hién vy, viéc tro giup phap ly vai su tan tam, trach nhiém, kip
thoi &p dung céc bién phap, ki ning can thiét phi hop véi quy dinh cua phép
luat dé bao vé tot nhat quyén va lgi ich hop phép ciia nguoi duoc tro gidp phéap ly.

- Bao mat thong tin trong tro gitip phap ly: Giir bi mat thong tin vé vu
viéc, viéc tro gilp phap ly; vé nguoi dugc trg gilp phap Iy ma minh biét dugc
trong qué trinh thyc hién tro giup phap ly va ngay ca khi vu viéc, viéc trg giup
phap ly da két thic trir truong hop ¢6 sy dong y bang van ban cia ngudi duoc
tro gitp phap ly hoac luat c6 quy dinh khac.

Khéng str dung cac thong tin c¢6 dugc trong qua trinh thuc hién tro giup
phap 1y dé gay bat lgi cho ngudi duoc tro gitp phap ly, gdy mat trat tu, an toan
x& hoi, anh huong xau dén dao dtc xa hoi.

- Ung xir véi nguoi dwoc tro gitp phap ly: Tén trong, lich sy, than
thién, nhiét tinh véi nguoi dugc trg giup phap ly, thé hién phong cach chuyén
nghiép, tao su tin tudng doi v&i nguoi duoc tro gitp phap ly; sir dung ngbn ngir,
ky hiéu don gian, dé hiéu, ngan gon phl hop véi ngudi duoc tro gilp phap ly.

+ Giai thich vé quyén va nghia vu cua ngudi duoc tro giup phap 1y dé
nguoi duoc tro gilp phap ly biét va thyc hién.

+ Khong duoc c6 thai d6 hach dich, cé cac hanh vi coi thuong nguoi duoc
tro gilp phap ly hoac phan biét doi xtr véi nguoi dugc trg giup phap ly.

+ Khong dugc sach nhiéu, cham tré, gay kho khan, phién ha cho nguoi
duoc tro gitp phap ly; hira hen trudc ve két qua giai quyeét vu viéc, Viéc trg giup
phap ly.

+ Khong duoc goi y, doi hoi, dat diéu kién hoac nhan bat ky loi ich vat
chat, lgi ich khac co6 lién quan dén vu Vviéc, viéc trg giup phap ly tir nguoi duoc
tro gilp phap ly hoac nguoi khac.

+ Khong duoc xUi giuc, kich dong nguoi duoc tro gitp phap ly thuc hién
nhirng hanh vi trai phap luat, trai dao dac xa hoi.
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2. Nhirng viéc nén lam, khong nén lam khi thuc hién TGPL cho nan nhan

BLGD
NEN LAM

CO BAN

- Cung cap thong tin day du;

- Huéng dan, giai dap nhitng cau hoi mot
cach hop ly, rd rang; ludn nghe va tra loi
cac cudc dién thoai cua nan nhan;

- Pung hen, khi c6 su thay doi thi phai
théng tin cho ho biét.

- Khi nhan thdy quyén caa nan nhan
BLGD bi vi pham, can phai ¢ nhiing
bién phap kip thoi dé bao vé ho.

+ Sir dung ngon ngi: Khong nén qua
nghiém trang ma lya chon ngon ngir dé
hiéu, dan da, than thién, néu thay thoai
mai thi c6 thé hai huéc

+ Thé hién diéu bg cir chi: Nhin thang,
anh mat than thién, khoang céch véi
ngudi duoc TGPL ¢ vi tri vira phai;

- Hay cho ho hiéu rang ho ciing c6 thé
dugc TGPL nhu nhitng nguoi khac va
khéng c6 su phan biét;

- Ban sé lya chon noi tiép nhan ma chi cé
ban va nguoi dugc TGPL nghe dugc cau
chuyén;

- Hay cho ho biét, nhitng théng tin ho
noéi, dugc ghi chép lai s€ duoc bao mat
an toan.
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- Poi hoi tién hoac bat ct lgi ich
vat chat nao cua ngudi duoc trg
gitip phap 1y duéi bat ¢t hinh thirc
nao;

- Htra hen vé két qua cua tro gidp
phap ly; lam sai léch ho so, gia
mao tai liéu;

- Trinh bay sai su that, che dau su
that quan trong d6i voi ngudi dugc
tro gidp phép ly véi dong co
khdng trung thuc; hoic tao diéu
kién cho phép bat ky ai cd hanh vi
gian lan, khong trung thuc hoac
thiéu hop tac nguoi duoc tro gidp
phap ly;

- Loi dung su thiéu hiéu biét cua
nguoi duoc tro gitp phap ly dé
truc lgi cho ban than;

- Sir dung ngon ti: tranh dé ho
cam thay xa cach; khong nén bd
b3, suong s&;

- Khoang céach véi nguoi dugc
TGPL khéng nén gan qué, khong
nén xa qua.

- Lang nghe: khdng ngat loi khi ho
dang noi, ghi lai nhitng diéu muon
1am rd dé hoi sau;



- Lang nghe: Nhin vao nguoi noi, sir
dung cu chi hoic tir ngit thé hién minh
dang nghe (vi du: gat dau, W, a,...),

- Dat cau hoi: Hay dat cau hoi véi cac
cum tir; Ai? Céi gi? O dau? Tai sao? Nhu
thé nao? Dé lam rd céc van dé;

- Can giai thich, huéng dan chi tiét, cu
thé dé giam ti da truong hop nguoi chua
thanh nién phai di lai nhiéu lan dé yéu
cau TGPL;

- Khi phan cong nguoi thyc hién TGPL:
Danh quyén lwa chon cho nan nhan
BLGD, BLTD;

* Xay dwng ké hoach thuc hién

- Xac dinh cac viéc can lam: gidp nan
nhén soan thao don, tur,...

- bi dau, thoi gian nao, gap gd co quan,
t6 chirc nao;

- Muc dich cua tung cong viéc thuc hién
la gi?

- Gitr lién hé thuong xuyén vai ho trong
qua trinh thuc hién vu viéc;

- Thong tin kip thot cho nan nhan BLGD,
BLTD vé ké hoach thuc hién toan bo qua
trinh thuc hién;

- Ton trong quan diém cua ho, khong
danh gia, phé phan nhiing quan diém cua
ho; cung vo1 ho ban bac céach thuc xu 1y,
khic phuc cac van dé dit ra

- Can phai 1ap san céac dia chi can két néi
gém: Y té, tu van tim 1y, cong an,...

- Chia sé véi Nan nhan BLGD, BLTD vé
viéc két ni véi cac dich vu khéc khi can
thiét;

- Sau khi Nan nhan BLGP, BLTD déng
y thi 1én lich va lién hé véi cac co so trén
dé cung v6i Nan nhan BLGD, BLTD tiép
can vai cac dich vu do;

- Huéng dan Nan nhan BLGD, BLTD
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cac thong tin can chuan bi khi tiép can
vai cac dich vu hd tro do.

- Khi tiép xuc ban dau:

+ Lang nghe va chia sé véi ho véi thai do
chan thuc, chan thanh, chia sé;

+ Pua ra tu van phd hop véi hoan canh,
chan thuc trong viéc ly giai cac su kién,
tim hiéu nguyén nhan, cac yéu té va céc
quy dinh phap luat tac dong, diéu chinh
hanh vi.

+ Giai dap nhiing thic mac cua ho; cach
thrc lién lac cho cac 1an gap tiép theo, v.v

Trong tu van phap luat

- Can gilp ho giai toa nhiing vuéng mac
vé mit tam 1y, dé ho thay rang phap luat
chi bao vé quyén va loi ich chinh dang
cia moi ngudi, ¢ nhu thé mai duy tri
duoc su cong bang cua luat phap;

- Giup dbi twong ctia minh biét van dung
cac quy dinh caa phép luat dé lam giam
bt trach nhiém cho ho.

- Truong hop da tu van xong, ngudi thuc
hién TGPL van can thiét phai git lién hé
thuong xuyén véi doi tugng dé tao dung
mdi quan hé than thién véi dbi tuong, tao
niém tin cia doéi tuong ddi véi to chic
thuc hién tro giup phap 1y va nguoi tu
van.

Trong tham gia té tung hinh su

- Can nam dugc quy dinh cua phép luat
t6 tung lién quan dén quyén va nghia vu
ciia ngudi minh bao vé; quyén va nghia
vu cia minh dugc quy dinh tai cac van
ban QLPL vé té tung;
- Xéc dinh rd nhitng thiét hai trén thyc té
d3 xay ra ciing nhu nhing chi phi dé khac
phuc nhiing thiét hai d6 nham dam bao
quyén loi nan nhan
- Pé xuat co quan cO tham quyén xac
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hién nhirng hanh vi trai phap luat
dé giam baét trach nhiém cho ho.



minh lam r6 hanh vi cta nguoi gay thiét
hai, hau qua cua hanh vi d6 (nhu giam
dinh thuong tat,...) dé lam co sd Xac
dinh, ching minh thiét hai trong truong
hop can thiét;

- Thay mat nan nhan thuc hién quyén
kién nghi khoi to vu an, khai té bi can;
néu vu an thudc cac truong hop khoi td
theo yéu cau cua ngudi bi hai thi tu van
va hd tro than chu trong viéc thuc hién
quyén yéu cau khai tb tu an hinh su.

- Trong trudng hop can thiét, can kién
nghi, dé xuat co quan diéu tra tién hanh
thém mot sé hoat dong diéu tra khac nhur:
ldy 161 khai nguoi 1am chtng, nguoi c6
quyén va nghia vu lién quan,.... dé bao vé
quyén va loi ich hop phap cho nan nhan
BLGD.

- Tao diéu kién thuan lgi cho nan nhan
khi tham gia phién toa:

* Giai doan diéu tra

- H3 tro nan nhan viét don.

- Chu ¥ dén cac can cu khoi to diéu tra vu
an BLGD, BLTD. bac biét la nhiing
truong hop khai to theo yéu cau cua bi
hai quy dinh tai khoan 1 cac diéu 134,
135, 136, 138, 139, 141, 143, 155, 156 va
226 cta Bo luat hinh su khi c6 yéu cau
cua bi hai hodc nguoi dai dién caa bi hai
1a nguoi dudi 18 tudi;

- Hb tro nan nhan trong viéc dé nghi Co
quan diéu tra: Quyét dinh ap dung, thay
d6i, huy bo céc bién phap ngan chan, nhu
bat, tam giir, tam giam, bao linh, dat tién
hoac tai san dé dam bao; trung cau giam
dinh, quyét dinh khai quat tir thi; Quyét
dinh truy nd bi can, kham xét, thu git,
tam gitr, ké bién tai san, xur ly vat ching;
- Pam bao rang tat ca cac hanh vi xay ra
déu phai duoc xem xét xu ly kién quyét
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va triét dé dé phong ngura bao luc tiép

theo xay ra trong tuong lai.

- Khich 1€ nan nhéan tich cuc tham gia vao

giai doan diéu tra; khai b&o hoic chu

dong bao cho co quan cong an.

- Trao d6i vé thu tuc té tung, quyén va

nghia vu ctia nan nhan khi tham gia qua

trinh té tung.

- H6 tro nan nhan trong viéc giam dinh

thuong tat/ y té...

- Ho trg nhanh chéng va kip thoi cac hoat

dong cua co quan diéu tra.

- Bao dam thu thap chang cu toan dién

- Kip thoi kién nghi co quan diéu tra dé

dam bao ring tat ca cac chung ca déu

duogc thu thap.

- Trong vu viéc BLGD, BLTD can ch( y

dén thuong tich ctia nan nhan cd thé

khong xuat hién ngay hoic mot sb

thuong tich phai mat may ngay méi nhin

ro

- Trong qué trinh thuc hién TGPL, c6 thé

hd tro va cung cap thong tin cho nan

nhan cling nhu gi¢i thiéu nan nhan dén

cac dich vu hd trg nan nhan BLGP khac

(Vi du gigi thiéu dén co sd 'y té dé diéu tri

cac vét thuong; gi6i thiéu dén nha tam

lanh dé tranh tiép xuc véi ngudi gay bao

lyc,...) néu nan nhan c6 yéu cau.

- Cha ¥ dén cac bién phép hd tro nan

nhan trong qua trinh diéu tra nhu: dé nghi

chuyén nan nhan téi cac dich vu hd tro;

cac bién phap bao dam an toan cho nan

nhan va con cai cua ho;

* Giai doan truy to

- Hd trg, cung cap théng tin, bang ching

c6 lién quan dén vu viéc dé giup co quan

kiém sét buoc toi thoa dang.

- Tiép tuc hd tro va cung cap théng tin vé

quéa trinh té tung cho nan nhan; kip thoi
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tran an tinh than cho nan nhan trong qué
trinh tham gia t6 tung.

- Tiép tuc bao dam hoic yéu cau co quan
c6 tham quyén ap dung kip thoi nhiing
bién phap bao vé phu hgp cho nan nhan.

- Khich 1€ nan nhan trong qué trinh tham
gia qua trinh t6 tung va khong rat don
khoi kién néu khong c6 1y do chinh dang.
* Giai doan xét xur

- Bé nghi ap dung nhitng bién phap phu
hop tao diéu kién dé nan nhan cé thé
tham gia sudt thoi gian dién ra phién toa.

- Pit cau hoi dé lam rd van dé ddi véi
nguoi gay bao luc, thé hién quan diém
khéng bién minh cho bao luc.

- Luén bén canh hd trg nan nhan dé bao
dam nan nhan khong phai tra loi nhiing
cau hoi thiéu nhay cam, co6 thé khién ho
cam thay tu ti, Xau ho.

- Pé nghi Toa an cho goi ngudi lam
chuing néu can thiét.

- Tiép tuc hd tro va cung cap thong tin vé
qué trinh t6 tung cho nan nhan.

- Gilp nan nhan khang céo ban an, quyét
dinh cua Toa an néu viéc xét xu chua bao
dam cong bang, ding phap luat.

* Nhing diéu can xdc dinh dé xay dung
ban lugn ci bao chira/bao vé

- Khiéu kién hoic phan anh trudc d6 vé
hanh vi BLGD.

- Mc d6 tram trong cua thuong ton do
BLGD gay ra di véi nguoi khac.

- Kha ning BLGD tiép tuc gay ton
thuong cho nguoi khac trong tuong lai.

- Hanh vi d6 c6 phai la hanh vi tu vé
khong.

- Hién truong vu an cé phu hop véi loi
khai cua cac bén hay khong? No6i dung vu
viéc ¢ phu hop véi nhitng ching ¢t thu
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thap duoc hay khong?

- Chimng cu va loi khai cua nhitng nguoi
khac.

- Tai san, d6 vat bi pha hay.

- Hanh vi bao lyc.

- Kiém tra xem trén co thé cua ngudi gay
bao luc c6 hay khdng dau hiéu ching to
c6 thuong tich xuat phat tir su ty vé nhu:
+ Vét xudc & mat sau co tay, canh tay
hoac ban tay.

+ Vét xude trén mat va co.

+ Vét can, han ¢ mat trong cua canh tay
(ching to ¢o thé bi bé ngoat tir dang sau).

+ D4u hiéu chang t6 bi tim, kéo toc.

+ Thuong tich do vat nhon hoac do bi da
gay ra.

* Mgt $6 luu y khdc

- Pong vién, an ui va xoa diu ndi so hai
cho nguoi bi budc toi la nan nhan BLGD,
thuc hién nhitng bién phap can thiét dé
bao vé nan nhan, tao diéu kién cho ho sin
sang tham gia to tung.

- Song hanh cung nan nhan trong Kkhi
tham gia TTHS dé bao dam rang nan
nhan khdng bi chat van boi nhitng cu
hoi cé tinh cong kich, buoc t6i, kich dong
hay mang tinh de doa.
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